
 

SERVICIO DE ORIENTACIÓN ON-LINE DURANTE EL PERIODO 
DE DOCENCIA NO PRESENCIAL 

Debido a las circunstancias excepcionales que estamos viviendo y la inquietud que está generando en algunos 
alumnos el paso de la enseñanza presencial al modelo virtual, desde el Servicio de Orientación Universitario 
de la facultad de Psicología, cuya finalidad principal es proporcionar asesoramiento y orientación académico-
profesional personal, hemos considerado conveniente ofrecer un programa de atención en línea, limitado al 
tiempo que dure esta situación. 

A través de este programa, que se realizará por videoconferencia, se pretende poder continuar ofreciendo el 
asesoramiento a los estudiantes de la Facultad sobre los temas académicos habituales (itinerarios, prácticas, 
postgrados,…), pero añadiendo asesoramiento específico acerca de cómo afrontar el proceso de enseñanza 
en modalidad virtual, gestión y planificación del tiempo de estudio. 

Para ello se ha creado un equipo de apoyo, compuesto fundamentalmente por alumnos del Máster de 
Psicología de la Educación, que de manera voluntaria se han prestado a colaborar con el SOU. El esquema 
fundamental de atención será el siguiente: 

- El estudiante que precise atención escribirá un email al SOU. 
- Este buzón está gestionado únicamente por los dos becarios en formación práctica del Servicio, por lo 

que serán ellos los encargados de ir derivando las solicitudes al resto de colaboradores. 
- Una vez que se haya derivado el caso, el colaborador entrará en contacto vía email con el alumno que 

ha realizado la solicitud para concretar fecha y hora para establecer la videoconferencia (a través de la 
herramienta Meet). 

- Cada colaborador anotará en una hoja de incidencia los temas tratados y la orientación realizada. 

Todo el equipo estará coordinado por la Directora del Servicio de Orientación, Eva María Pérez García, que 
será la responsable de tutorizarles y darles el apoyo que precisen. 

Las personas que van a colaborar en este programa son: 

- Manuel Iglesias: becario en formación práctica del SOU y alumno del Máster en Psicología de la 
Educación 

- Elisa Martín: becario en formación práctica del SOU y alumno del Máster en Psicología de la Educación 
- María Pérez: colaboradora honorifica del SOU. Máster en Psicología General Sanitaria y Máster en 

Formación del Profesorado especialidad orientación educativa. 
- Karol Yuseth Asprilla: alumna de prácticas en el SOU durante el primer cuatrimestre de este curso. 

Actualmente cursa 4º del grado de Psicología en el itinerario de Psicología Educativa. 
- Laura Díaz: alumna del Máster de Psicología de la Educación 
- Elena Blanco: alumna del Máster de Psicología de la Educación 
- Gabriela Toledo: alumna del Máster de Psicología de la Educación 
- Silvia Casabuena: alumna del Máster de Psicología de la Educación 

Este servicio entrará en funcionamiento a partir del martes 14 de abril. 
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