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INFORMACION DE CONSULTAS Y DERIVACIONES

Durante el periodo académico del curso 2020-2021 (analisis realizado con los
datos del 1 de septiembre a 12 julio), el Servicio de Orientacién Universitario atendié
a un total de 2722 solicitudes de orientacion. Estos resultados mantienen la
tendencia ascendente en cuanto al nUmero de atenciones que se realizan cada curso
(ver Figura 1): 454 en el curso 2016/2017, 640 en el curso 2017/2018, 1174 en el
curso 2018/2019 y 2189 en el curso 2019/2020 vy, finalmente, 2722 este curso

académico.
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Figura 1. Progresiéon del numero de solicitudes de orientacién desde el curso

2016-2017 al 2020-2021

Las consultas se han realizado de forma presencial, telefdénica, a través del
correo electréonico, mediante las redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram y
LinkedlIn), asi como a través de videollamadas. Estas consultas se realizaron en turno
de manana y tarde, predominando en gran medida las consultas por la mafiana a
través de cualquiera de los medios, ya que coincide con el horario de atencién
general del SOU (10.00 a 14.00), asi como con el horario de publicacién de los post

de las redes sociales.

En funcion de estos métodos de consulta, el que mas destaca es el correo
electrénico, con un 42.00% (1143 personas) del total de consultas. En segundo lugar,
el Instagram, por donde se atendieron el 34.30% (934 personas). En tercer lugar, la
atencidn presencial con un 14.90% (406). Estas tres vias de consulta representan el

91.20% del total.



Después, a través del resto de medios, se registr6 un menor niumero de
atenciones: 6.40% (175) por teléfono, 1.20% (33) por videollamada, 0.30% (9) por
Facebook, 0.30% (8) por Twitter, y 0.1% (1) por LinkedIn. A estos resultados cabe

sumar un 0.50% (13) de valores perdidos.

Cabe destacar que durante los cursos académicos previos, el método de
consulta mas habitual era el presencial, seguido del correo electrénico, Instagram y
el teléfono. Como se puede observar en la Figura 2, esta tendencia ha cambiado
notablemente, siendo debido muy probablemente a la situacion de
semipresencialidad provocada por el COVID-19, ya que los estudiantes solo asistian
presencialmente la mitad de las semanas, teniendo que realizar sus consultas por
otros medios telematicos.
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Figura 2. Distribucion de las atenciones en funcion del método de consulta.

Si se analiza el numero de consultas totales en funcion del método de
consultas a lo largo del curso 2020-2021 (ver Figura 3), se observa en primer lugar
gue una gran parte de las consultas se aglomera en los primeros meses del curso
(septiembre-octubre, 45.11% del total de consultas de todo el curso), debido muy
probablemente a toda la incertidumbre creada en torno a la nueva situacién a la que
toda la comunidad educativa se ha tenido que adaptar (semipresencialidad).
Ademas, se observa otro ligero repunte en febrero-marzo, correspondiendo con el
periodo de eleccién de itinerarios formativos de los Grados, asi como las

preinscripciones a los Masteres Oficiales de la Universidad Complutense de Madrid.



Cabe destacar que las atenciones de septiembre-octubre, en término
general, requieren menos tiempo de atencién por usuario (p.e., matriculas que se
derivan a Secretaria), pero también cabe destacar que se dispone de mucho menos
tiempo para atender a cada persona, debido principalmente a que se esta
comenzando el curso, lo que requiere poner en marcha los tres programas anuales
del SOU, revisar todas las cuestiones acumuladas en e-mail y redes durante el
verano... no pudiendo dedicar el tiempo que necesitan estas personas por la falta de

personal del SOU.

Asimismo, en los meses de febrero-marzo, los usuarios suelen tener
cuestiones que pueden conllevar una hora por persona, lo que permite atender un
menor numero total de usuarios, pero dandoles una atencién mas profunda y
personalizada que se prioriza durante estos meses de toma de decisiones y

elecciones que condicionan su futuro préximo.

Asimismo, cabe destacar que desde la vuelta del periodo vacacional de
navidades, el correo electrénico supera en nimero de consultas a las redes sociales,
cuando generalmente habian funcionado de forma pareja. Esto puede haberse
debido a haber dejado de publicar informacién de interés con tanta constancia en

estas redes. Esta actividad sera retomada en el curso 2021-2022.
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Figura 3. Numero de consultas totales y en funcién del método utilizado a lo

largo del curso académico 2020-2021.



Respecto al sexo de los usuarios del SOU, de las 2722 peticiones de orientacién,
2320 fueron mujeres (85.20%), mientras que 383 fueron hombres (14.10%), teniendo
un total de 19 (0.70%) valores perdidos. Estos datos reflejan que la tendencia
mayoritaria de mujeres sigue la linea de cursos pasados, muy mediado por un mayor

numero de mujeres en los estudios de la Facultad de Psicologia.

Del total de los usuarios del SOU, la mayor parte de estos eran estudiantes de la
UCM (87.00%, 2369 usuarios) frente a un 8.20% (222 personas) de usuarios que en el
momento de la demanda no se encontraban estudiando en la UCM, asi como 131
valores perdidos (4.80%), pudiendo observar que una gran parte de ellos corresponde a
alumnado preuniversitario con interés en entrar en alguno de los estudios ofertados en

la Facultad de Psicologia de la UCM.

En relacion con los usuarios del SOU, la gran mayoria han sido estudiantes o
titulados en Psicologia (39.40%, 1073 usuarios), y en menor medida alumnos y titulados
de Logopedia (2.40%, 64 usuarios), estudiantes del Doble Grado en Psicologia y
Logopedia (4.80%, 130 usuarios) y estudiantes de otras titulaciones o docentes (0.40%,
11 usuarios) (Figura 4), ademas de un alto niumero de usuarios que no han identificado

sus estudios actuales (53.00%, 1444 usuarios y usuarias).

Cabe destacar el notable incremento de usuarios de logopedia (el cuddruple que
el curso pasado) y del doble grado (diez veces mas), muy posiblemente provocado por
la realizacidn de actividades mas especificas para los estudiantes de logopedia, asi como
actividades en las que se pudieran sentir mas incluidos. También se adaptaron mucho
mas los “pasaclases” y se estuvo en contacto mas directo con la Asociacién de Futuros

Logopedas.
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Figura 4. Estudios en curso de los usuarios del SOU.

Asimismo, la mayor parte de los usuarios se encontraban cursando estudios de
grado, el 55.80% (1520 usuarios), frente al 1.90% (53 usuarios) que estaba realizando
estudios de master, el 0.50% (14 usuarios) que realizan estudios de doctorado y 38
usuarios de otras titulaciones (1.40%) y un total 40.30% (1097) de valores perdidos
(Figura 5). En este caso, cabe destacar el aumento de los estudiantes de otras
titulaciones, que es probable que hayan conocido el SOU a través del aumento de la

presencia online del mismo (redes sociales y web actualizada).
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Figura 5. Nivel de estudios en curso de los usuarios del SOU.

Por ultimo, cabe senalar que la gran mayoria de los usuarios del SOU eran
estudiantes de grado de 32 y 42 curso (14.30% y 22.60% respectivamente), resultando
menos frecuentes las demandas de orientacion de 12 (4.70%), 22 (3.80%) y 52 (0.90%).
Este ultimo supone un valor reducido debido a que solo hay una clase de quinto curso
de estudiantes de doble grado. Cabe destacar que el total de valores perdidos es alto,

ya que supone un 53.70% del total.
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Figura 6. Curso de los Usuarios del SOU.

Por lo tanto, el perfil de usuario del SOU durante el curso 2020-2021 podria
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definirse como una alumna de grado de psicologia del 3er curso que busca orientacién
através de e-mail o Instagram. Este perfil es practicamente igual al de cursos anteriores,
cambiando la preferencia de la asistencia presencial, por otras vias online, posiblemente
por la situacion sociosanitaria producida por el COVID-19.

A continuacion, se presentan los motivos de consulta mas comunes entre los

usuarios del Servicio de Orientacién Universitario (Figura 7):
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Figura 7. Principales Motivos de Consulta en el SOU.

Las personas que solicitan informacion en el SOU suelen tener cuestiones muy
diversas, desde necesidades de orientacion vocacional, laboral o académica, hasta
dudas concretas sobre Proyectos del propio Servicio, programas de movilidad, practicas,

voluntariado... y un largo etcétera.

En primer lugar, destaca la gran cantidad de cuestiones realizadas respecto a las
matriculas. La mayor parte de ellas se acumulan en septiembre, debido a una
problematica con las mismas por un error en un sistema informatico, por lo que el SOU
tuvo la necesidad de apoyar a la Secretaria de Alumnos en la solucién de cuestiones

rapidamente solucionables.

Por otro lado, cabe destacar la categoria numero 18: “Otros”. Esta categoria
tiene la funcién de aglutinar todas las consultas no esperadas, o nuevas consultas que

se pueden dar (p.e., turnos de rotacion por la semipresencialidad, oposiciones,



biblioteca...) de manera ocasional. Algunas de estas se han vuelto tan frecuentes que,
de cara al préximo curso, se registraran como categorias propias (p.e., 32 Erasmus).
Ademads, junto a estas consultas se encuentran otras menos frecuentes como el inicio
de clases, alojamiento, informacidon de asociaciones de la facultad, cambio de grupo,

examenes, etc.

Por otro lado, el bloque de consultas relacionado con el 42 curso de grado, en el
que se pueden agrupar las consultas numero 5 (créditos optativos), 6 (itinerarios), 7
(practicas), 9 (Trabajo de Fin de Grado) y 23 (optativa 42/59), con un total de 927
consultas. Es resaltable la cantidad de falsas creencias que se tienen al respecto a la
finalizacidon de los grados de la Facultad (creencia de que los itinerarios condicionan
totalmente el acceso a las ramas de la psicologia, etc.), teniendo en cuenta la

importancia de trabajar a nivel de Facultad sobre estos mitos.

Por consiguiente, cabe sefialar la formacién postgrado, en especial la
informacién relacionada con los Masteres (387 consultas), desde los criterios y cémo
obtener puntuacidn, hasta orientacion vocacional, académica y profesional sobre la

eleccion.

En menor medida, cabe resaltar el item 1, relacionado con las salidas
profesionales, en el que, generalmente, se deriva al alumnado a las jornadas del mes de

marzo.

Con respecto a anos anteriores, el numero de consultas relacionadas con
voluntariado ha disminuido considerablemente. Se intuye que la razén ha podido
deberse a la realizacidn de dos sesiones informativas en las que asistieron mas de 200

personas.

Sin embargo, en cuanto aitinerarios, masteres y titulos propios, las consultas han
sido menores. Una de las posibles razones es que se ha publicitado mucho mas las
sesiones que ya se realizaban, a las que este curso académico han asistido cientos de
estudiantes, asi como el disefio de los nuevos murales informativos que podrian haber

ayudado a muchos estudiantes.



Por ultimo, cabe sefialar un gran aumento en el interés por la orientacion en la
realizacion de los Trabajos de Fin de Grado. Debido a esta alta demanda, se realizé por
primera vez el “Taller: écdmo tener éxito en tu TFG?”. Cabe destacar el éxito de este

proyecto, que se especifica posteriormente.
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Figura 8. Principales Derivaciones desde el SOU.

Respecto a las derivaciones realizadas (Figura 8), la gran mayoria de estas se han
realizado a Secretaria de Alumnos, ya que muchos alumnos solicitan informacién en el
SOU que atane a este servicio. Ademas, cabe indicar al SOU como un nexo entre el
alumnado y una gran cantidad de recursos que refieren no conocer: Atencién
Psicoldgica, Oficina de Postgrado, Oficina de Relaciones Exteriores, Oficina de
Movilidad-Practicas, Oficina de Practicas y Empleo, La Casa del Estudiante, Admisidn,

Servicio de Becas...

Por ultimo, cabe sefialar que las redes sociales cada vez estdn tomando mayor
protagonismo como método de consulta habitual, ademas de ser el método de difusién
mas y mejor utilizado en el SOU. Por un lado, cada dia de la semana (lunes a viernes) se
hacia una publicacién con contenido referido a formacion gratuita, becas, ofertas de
trabajo, informacion de masteres, voluntariados, itinerarios, créditos optativos... que
han sido muy seguidas por todo el alumnado, tal y como refleja el aumento de
seguidores en todas las redes, que actualmente acumulan mas de 4 mil seguidores: 634

en Twitter, 2516 en Facebook, 878 en LinkedIn y 1489 en Instagram.
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PROGRAMAS EDUCATIVOS ANUALES

1. Programa de Auxiliares Docentes.
El Programa de Auxiliares Docentes de la Facultad de Psicologia de la UCM es un

programa coordinado principalmente por el Servicio de Orientacion Universitario (SOU)
de la Facultad de Psicologia que busca acercar a estudiantes y docentes para colaborar
en aspectos relacionados con la docencia universitaria. Este Programa nace en la

Facultad gracias a dos Proyectos consecutivos de INNOVA-Docencia UCM.

Figura 9. Logo del Programa Auxiliar Docente.

El Auxiliar es un alumno o alumna que apoya en la instruccién posibilitando
dinamicas que con un solo educador no serian posibles, con el objetivo de mejorar los

procesos de ensefianza-aprendizaje universitarios.

El profesor o profesora que acoge al Auxiliar debe impartir alguna asignatura
en alguno de los Grados o Masteres de la Facultad de Psicologia, mientras que el
alumno que desee participar como Auxiliar debe haber superado dicha asignatura,
preferiblemente con el mismo profesor y habiendo obtenido un rendimiento superior

al 7.00 (Notable). Este estudiante puede ser de Grado, Mdster o Doctorado.

Los principales objetivos del programa son personalizar la ensefianza
universitaria, favorecer el desarrollo de nuevas metodologias de ensefanza, acercar
al alumnado a la docencia universitaria, impulsar la cooperacién alumnado-
profesorado, formar futuros docentes y analizar los beneficios de las metodologias de

dos docentes por aula.

Las actividades que se realizan son multiples: desarrollo de “ldminas ciegas”
para el aprendizaje de anatomia en psicobiologia, elaboracién de glosarios,
mentorizacién de foros de debate, disefio de pruebas de evaluacion via Kahoot y

Socrative, presentacion global del tema antes del comienzo de la explicacion,
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personalizacidon de las clases practicas, disefio de materiales, implementacién de

metodologias novedosas...

Para difundir el Programa entre los estudiantes y docentes de la Facultad, se
utilizaron varias vias: se envié un correo informativo tanto a docentes como a
estudiantes de la Facultad, se realizé carteleria que se colocaron en lugares de paso
estratégicos, asi como su difusion por las distintas redes sociales del SOU (Twitter,

Facebook, Instagram y LinkedIn).

En cuanto al acceso al programa, en primer lugar, se solicitd la participacion
del profesorado en el curso anterior (junio-julio del curso 2019/2020). Una vez
anotados, se disefia una lista de profesorado que sera mostrada a los estudiantes de
la Facultad ainicios del curso (septiembre 2021), permitiéndoles seleccionar hasta tres

docentes de preferencia, siendo asignado tan solo uno al finalizar el procedimiento.

Posteriormente, el docente serd informado de los estudiantes que le solicitan
y, sobre la base de los criterios anteriormente nombrados, asi como las preferencias

del docente, se hara la asignacién definitiva.

Auxiliar Docente

a. Férmate como docente
b. Ayuda a mejorar la enseiianza universitaria
¢. Cooperacién alumvo-profesor
d. Personalizacién de la ensefianza

- e. Desarrollo de wuevas metodologias
) Requisitos:

1 Haber cursado la asiguatura con ese profeso

2 Tever minimo un 7.00 (NT) en esa asignatura

3 Superar una entrevista

J nf‘xtrvmm de Orientacion

- DSOU_Psicologia

@ m Facultad de Psicologia l ' seriepsieuin.es

Figura 10. Cartel del Programa de Auxiliares Docentes.

Cabe destacar que todas las colaboraciones firman un acuerdo profesor-
alumno-SOU, denominado como “Compromiso de Formalizacién”, en el que se

explicitan los derechos y deberes de cada una de las partes, comprometiéndose a
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cumplir lo acordado, sin sobrepasar los limites acordados en la Comisidn

Coordinadora de Auxiliares Docentes (CCAD).

El nimero de profesores inicial que se apuntd al programa fue de 50. La mayor
cantidad de profesores inscritos pertenece al Grado de Psicologia, habiendo un total
de 35 con docencia en este Grado, mientras que en Logopedia el nimero de
profesores inscritos es de 9, en Doble Grado de 12 y en Mdster Oficial un total de 12.
Cabe indicar que los docentes suelen impartir docencia en varias titulaciones oficiales
de la Facultad de Psicologia, de ahi la variacion entre el valor inicial y la suma de los

siguientes.

Asimismo, el nimero de estudiantes anotados inicialmente fue mayor en el
Grado de Psicologia (73), que en el de Logopedia (11) o en el Doble Grado (6). Esto se
debe a que el numero de estudiantes que cursa el Grado de Psicologia es mucho

mayor al de los otros dos Grados.

Tras el cierre del periodo de colaboracion se realizé una reunion con los
docentes para tratar puntos de mejora del programa, asi como conocer sus propias

vivencias y opiniones.

Asimismo, se disefd un instrumento de valoraciéon ad hoc tanto para los
docentes como para los Auxiliares que participaron, habiendo sido cumplimentado

por un total de 33 profesores y 66 Auxiliares.

Por ultimo, de cara al curso 2021-2022, se ha realizado un redisefio de la web:

https://psicologia.ucm.es/programa-de-auxiliares-docentes
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https://psicologia.ucm.es/programa-de-auxiliares-docentes

% UNIVERSIDAD Facultad de Psicologia

- COMPLUTENSE

MADRID

Facultad Estudios Estudiantes Investigacion Servicios Servicios Somos
Externos Facultad

Portada / Estudiantes / Servicio de Orientacion - Facultad de Psicologia / Programa de Auxiliares Docentes

Programa de Auxiliares Docentes

® Programa de Auxiliares Docentes - Resumido

—

-

:CAmn nare al Praarama de Anviliarec Narantac?

Figura 11. Portada del espacio web del Programa de Auxiliares Docentes de la Facultad

de Psicologia UCM.

2. Programa de Mentorias.
La mentoria es una técnica que pretende facilitar la adaptacién de estudiantes

de primer curso (telémacos) en la universidad a través de estudiantes veteranos que
asumen el rol de mentores, tratandose de un programa de mentoring formal, grupal,

entre iguales, presencial y voluntario.

El Programa de Mentoria de la Universidad Complutense de Madrid se inici6 en
el curso 2012-2013 con el apoyo de los Vicerrectorados de Estudios, Estudiantes y

Calidad.

En la Facultad de Psicologia se encuentra coordinado desde hace 3 cursos
académicos por el Servicio de Orientacién Universitario, el Vicedecano de Estudiantes,

Ignacio Bolafios, y el Vicedecano de Logopedia, Miguel Lazaro.

Para la difusién del Programa entre los futuros mentores se utiliza el correo
institucional, asi como la web, la colocacidon de carteles y las redes sociales del SOU

(Twitter, Facebook, Instagram y LinkedIn).

Después, durante el curso previo, en los meses de mayo, junio y julio, los futuros
mentores de la Facultad se anotaron al Programa, pasando a una entrevista realizada

por alguno de los miembros coordinadores.
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PROGRAMA OE MENTOREA

¢TE GUSTAREA SER MENTOR/A OE ESTUDIANTES OE 1°?
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i SOCIAL MIENTRAS OBTIENES...

{ADEMAS, RECIBIRAS FORMACION ESPECIALIZADA!

' Link de inscripcién: https://cutt.ly/4bR8SIQ

Servicio de Orientacién — (o) ~ \
f- Facultad de Psicologia DSOU_Psicologia “ 1
___ (In vy .

Figura 12. Cartel de difusidon del Programa de Mentoria.

Una vez seleccionados los mentores de los Grados de Psicologia, Logopedia y
Doble Grado Psicologia-Logopedia (iniciaron 23 estudiantes en el curso 2020-2021, de
los cuales, finalizaron 19), estos pasaron por diferentes formaciones durante los meses

de junio, julio y septiembre.

Comenzado el curso 2020/2021, los estudiantes de nuevo ingreso se anotaron al
programa, credandose asi diferentes grupos de entre 4 a 6 telémacos por cada mentor,
sumando un total de 162 telémacos en primera instancia, de los cuales terminaron 129.
La difusién del Programa entre los telémacos se realizé mediante el correo institucional,
la colocacion de carteles, la web y las redes sociales del SOU (Twitter, Facebook,

Instagram y LinkedIn).

Ademas, los estudiantes de nuevo ingreso suelen tener la posibilidad de conocer
previamente a los futuros mentores en el “Acto de Bienvenida", aunque en este caso no

se haya podido desarrollar con motivo del COVID-19.

Posteriormente, los mentores realizaron 6 o 7 sesiones de 1 hora
aproximadamente, en las que informan sobre recursos de la universidad a sus

telémacos. Estas sesiones se realizaron entre los meses de septiembre y enero. Ademas,
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cada sesidn era evaluada a través de un instrumento de valoracién del Vicerrectorado

de Estudiantes.

Durante el paso de las semanas y el desarrollo de las sesiones, se hacian 3
reuniones de seguimiento con los mentores. Una de inicio, una a mitad del programa y

otra al finalizar.

Cabe destacar que laimplementacion de este Programa se ha complicado debido
a las restricciones sanitarias debidas al COVID-19, pero se ha hecho especial énfasis en
la puesta en marcha y el buen funcionamiento del mismo, debido a que ha sido un afio
especialmente duro para los estudiantes de nuevo ingreso y su inclusién en la
comunidad universitaria. Cabe destacar el compromiso de todos y todas las mentoras

en este afio tan complejo.

Por ultimo, de cara al curso 2021-2022, se ha realizado un redisefio de la web:

https://psicologia.ucm.es/programa-de-mentoria

% UNTVERSIDAD Facultad de Psicologia
- COMPLUTENSE
MADRID
Facultad Estudios Estudiantes Investigacion Servicios Servicios Somos
Externos Facultad

Portada / Estudiantes / Servicio de Orientacién - Facultad de Psicologia / Programa de Mentoria

Programa de Mentoria

;Qué es el Programa de Mentoria?

El Programa de Mentoria fue impulsado en el curso 2012-2013 por diferentes vicerrectorados, con el objetivo principal de facilitar la inclusion de estudiantes de
nuevo ingreso a través de la mentoria entre iguales, siendo esta una técnica que pretende facilitar la adaptacion de estudiantes de nuevo ingreso, a los que se
denomina como telémacos, mientras son acompanados por estudiantes de cursos superiores que tienen la oportunidad de desarrollar diferentes competencias
trasversales, conocidos como mentores.

La web del Programa de Mentoria UCM es la siguiente: www.ucm.es/mentorias

Actualmente se encuentra implantada en el 80% de los centros, entre los cuales se encuentra la Facultad de Psicologia.

En la Facultad de Psicologia se encuentra coordinado por:

Figura 13. Portada del espacio web del Programa de Mentoria de la Facultad de

Psicologia UCM.

3. Programa de Mediacion 2030.
El Proyecto de Mediacién 2030 nace en este curso académico 2020-2021 a través

de un Proyecto de Innovacion 2020-2021 INNOVA-Docencia UCM.
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La mediacién es un método pacifico de gestion de la convivencia. Segun la ONU
(2012), es un proceso por el que una tercera persona ayuda a dos 0 mas partes, con su
consentimiento, a prevenir, gestionar o resolver un conflicto ayudandolos a alcanzar

acuerdos mutuamente aceptables.

La mediacion se basa en la premisa de que, en el entorno adecuado, las partes
en conflicto pueden mejorar sus relaciones y avanzar hacia la cooperacién. Desde esta
perspectiva, el Proyecto de Mediacion 2030 parte de una visidn preventiva en la que la
promocion de valores de respeto y tolerancia sean los ejes sobre los que construir la
convivencia en nuestra Universidad. Estos valores entroncan directamente con los
objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (ODS). En concreto, el objetivo
numero 16 plantea "promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible..." y este proyecto serd, por tanto, el inicio de un camino que puede culminar
con el cumplimiento de dicho objetivo "... crear instituciones eficaces, responsables e

inclusivas a todos los niveles."

Para ello, y como primer paso, se cred un grupo de trabajo denominado
“Comision de Mediacion” (CO-MEDIA abreviado), en el que hay representantes de
estudiantes, personal de administracion y servicios (PAS), personal docente e
investigador (PDI), Decanato y Servicio de Orientacién. Este grupo, junto a los
responsables del proyecto, coordina y apoya las diferentes actuaciones que se llevaran

a cabo para la puesta en marcha del programa.

gcultad de Psicologia UCM?

éHas sido
Mediador/a?

J i : n Servicio de Orientacién — M 2
r@ DSOU_Psicologia m Facultad de Psicoloia § soriepsiucm.es

Figura 14. Cartel de difusién del Programa de Mediacion 2030.
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Posteriormente se cred un primer grupo de estudiantes de la Facultad
interesados en el programa y que ya tuvieran una formacién previa en mediacién. Este
equipo asumié las funciones de dinamizacién relacionadas con el programa y colaboré
en acciones de mediacion preventiva encaminadas a promover los valores del objetivo
ODS mencionado. El objetivo ultimo es que en un futuro puedan llevar a cabo
intervenciones mediadoras en situaciones conflictivas que puedan plantearse en la
Facultad y en las que estén implicados estudiantes (siempre con supervisidon y

acompafiamiento por PDI formado en mediacidn).

Este grupo, que fue nombrado como PROMEDIA, se inicié con un total de 20
interesados, de los cuales 3 tuvieron que abandonarlo por motivos personales, estando
conformado actualmente por 17 estudiantes pertenecientes a la Facultad de Psicologia.
La formacidn inicial ofrecida al grupo consta de cerca de 12 horas de talleres tedrico-
practicos repartidos en 6 sesiones a lo largo del curso académico 2020/2021. La
experiencia fue valorada por los participantes a través de un instrumento ad hoc, a
través del cual se ha podido observar una alta satisfaccién entre los 17 participantes de

PROMEDIA.

Ademas, en junio se llevd a cabo una reunién de cierre en la que se establecieron
una serie de objetivos de cara a la organizaciéon y cometido de este grupo el proximo
curso académico. Entre las posibilidades planteadas se encuentra: realizacion de
formaciones a estudiantes de la Facultad, jornadas de difusién de la mediacidn, creacion
de una cuenta de instagram con fines divulgativos y adherirse a la asociaciéon de

mediacién de la Facultad de Psicologia ESTUMEDIA.
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Figura 15. Pack de material que identifica al equipo PROMEDIA.

Figura 16. Equipo PROMEDIA (faltan 3 integrantes).

Por ultimo, de cara al curso 2021-2022, al igual que con los otros dos
programas, se ha realizado un rediseno de la web:

https://psicologia.ucm.es/programa-de-mediacion

 UNIVERSIDAD Facultad de Psicologia
(- COMPLUTENSE

> MADRID

Facultad Estudios Estudiantes Investigacion Servicios Servicios Somos

Externos Facultad

Portada / Estudiantes / Servicio de Orientacion - Facultad de Psicologia / Programa de Mediacién 2030

Programa de Mediacién 2030

$C6mo nace el Programa de Mediacion 20307

Figura 17. Portada del espacio web del Programa de Mediacion 2030 de la Facultad de
Psicologia UCM.
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4. Estudiantes de Practicas en el SOU
Alo largo de este curso académico 2020/2021 se han acogido un total de cuatro

estudiantes de prdcticas que cursaban el itinerario de Intervencién en Psicologia de la

Educacion de cuarto curso del Grado en Psicologia.

Dos de ellas, Patricia Ariza y Angela Moreno, estuvieron durante el primer

cuatrimestre y David Mendoza y Mayola Parkes durante el segundo cuatrimestre.

La colaboracion ha sido muy positiva, pudiendo participar en multiples
actividades como: atencion individualizada a estudiantes universitarios, desarrollo de
programas de la Facultad (Auxiliares Docentes, Mentorias y Mediacion), la creacidn de
jornadas y talleres, asi como su implementacién o participacién (mes de salidas
profesionales, jornada de mediacién, como afrontar los exdmenes, sesién informativa

masteres, como tener éxito en tu TFG, voluntariado...).

Cabe destacar la creatividad de los estudiantes, que han aportado ideas que han
ayudado a mejorar el Servicio de Orientacién, habiendo optado y obtenido Becas de
Formacion Practica en el Servicio de Orientacidn, tanto Patricia Ariza, como Angela

Moreno.
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ACTIVIDADES PRINCIPALES DEL
SERVICIO DE ORIENTACION UNIVERSITARIO

En primer lugar, cabe destacar que, como se ha mencionado anteriormente,
debido a la situacién producida por el COVID-19 y todas las limitaciones que ello lleva
consigo, las actividades del SOU se han visto afectadas y han tenido que adaptarse a

formatos online.

También se han desarrollado actividades presenciales segun la situacién
sanitaria ha ido mejorando, garantizando siempre las medidas de higiene y seguridad

impuestas por las autoridades.

Debido a las medidas de seguridad e higiene implementadas por el Decanato de
la Facultad de Psicologia sobre la base del Protocolo del COVID-19, el Servicio de
Orientacidon ha precisado de cambiar su despacho del Edificio Central al Edificio de

Logopedia al no existir ventilacién en el primero de ellos.

i€l Servicio de
Orientacion se muda!

S+

Figura 18. Cartel de anuncio de la “mudanza” del Servicio de Orientacién.

Actualmente el Servicio de Orientacién Universitario se encuentra en el Edificio
2 de Logopedia, en la 22 planta, en el Seminario 2211. Para dar a conocer a los
estudiantesy el personal de la Facultad este cambio de localizacién se realizaron carteles
(Figuras 18 y 19) que fueron colocados en multiples localizaciones de la Facultad, en la
web, en las redes sociales, asi como ser difundido a través del correo institucional y los

pasaclases del Servicio de Orientacion.
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iNUEVA LOCALIZACION
DEL SERVICIO DE
ORIENTACION!

SEMINARIO 2211

EDIFICIO DE LOGOPEDIA

e—

ESCALERA DERECHA

SEGUNDO PISO A LA IZQUIERDA

Figura 19. Cartel de guia para acceder al nuevo Servicio de Orientacion.

Como se puede observar en la Figura 20, se ha aumentado notablemente el
espacio disponible, lo que permite mantener correctamente las distancias de seguridad,
la ventilacién requerida e incluso la inclusidon de dos estudiantes de practicas de forma

simultanea.

Figura 20. Situacion inicial del nuevo despacho del SOU en septiembre de 2020.
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Alo largo de este curso académico se ha trabajado en adecuar el espacio poco a
poco, afiadiendo mobiliario, embelleciendo el espacio, afadiendo carteleria y murales,
asi como con la creacion de los tablones informativos. La situacion actual es la que se

muestra en la Figura 21.

PEOREPMAIT

-

Figura 21. Situacion actual del nuevo despacho del SOU en julio de 2021.

Figura 22. Uno de los murales de carteles del SOU.
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Figura 23. Corcho informativo del SOU.

1. Acto de Bienvenida de los Alumnos y Alumnas de 1°
El acto de bienvenida se realizé durante la Gltima semana del mes de septiembre

de 2020 en formato online, a través de la plataforma Google Meet. En ésta, Nieves Rojo,
Decana de la Facultad, dio la bienvenida a los estudiantes de Psicologia, Logopedia y
Doble Grado de Psicologia y Logopedia, animando a participar activamente en la vida de
la Facultad dentro de las limitaciones que este afio conlleva. Asimismo, hizo un breve
recorrido sobre las diferentes autoridades de la Facultad (vicedecanos/as, gerente,
secretaria...). Por su parte, Ignacio Bolafios, el Vicedecano de Estudiantes, participo
informando de las diferentes asociaciones y las actividades que desarrollaba cada una
de ellas, con la posibilidad de que los alumnos crearan mas si fuera necesario. Tras él,
Maria Jesus Marcos, directora de la Biblioteca, hablé de las multiples opciones que

aportaba las instalaciones de la biblioteca, asi como sus diferentes cursos.

A continuacion, Eva Maria Pérez Garcia, directora del Servicio de Orientacion
Universitario (SOU) de la Facultad de Psicologia, informd del recurso del que disponian
los estudiantes con el SOU (Figura 24). Tras la presentacion del Servicio de Orientacidn,
se hablé del Programa de Mentorias, informando sobre este recurso que se oferta a los

estudiantes de 12 (Figura 25), siendo especialmente beneficioso este afio debido a la
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VI incertidumbre producida por el escenario de semipresencialidad. Finalmente, una de las
representantes de la Delegacion de Estudiantes, presentd la Delegacion de estudiantes

NS de la Facultad de Psicologia.

299 ACTO DE BIENVENIDA

,\‘Q‘\jfé\ SERVICIO DE ORIENTACION
V/.(\ =N}

N ‘\i/\
WINE
=7
0N

UNIVERSITARIO (SOU)

DIRECTORA:
EVA M*®* PEREZ GARCIA
BECARIOS: o o

MANUEL IGLESIAS SOILAN ORIENTACION

ELISA MARTIN DOBON _

Figura 24. Presentacioén del Servicio de Orientacién Universitario en el Acto de

Bienvenida.

PROGRAMA DE

MENTORIAS
m & .

Y a%

2 E\‘J

SR

Figura 25. Presentacién del Programa de Mentorias en la Facultad de Psicologia.
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2. Pasaclases

Durante los primeros meses del curso, desde el Servicio de Orientacién, se
realizaron pequefias charlas de 10-15 minutos en todas las clases de todos los cursos
de psicologia (32 clases), logopedia (4 clases) y del doble grado (4 clases). Estas
“charlas” han sido denominadas “pasaclases”. La hora y dia de realizacién se acordaba

con uno de los docentes del grupo correspondiente.

Dependiendo de la titulacién o el curso, la informacién que se daba podia
variar ligeramente. En términos generales, siempre se informaba de las funciones del
SOU, horario de atencién y vias de atencion (Twitter, Facebook, Instagram, LinkedIn,
teléfono, correo o presencial), la nueva localizacidn... posteriormente, atendiendo al
grado y el curso, la informacién podia constar de: el Programa de Mentorias, el
Programa de Auxiliares Docentes, créditos optativos, itinerarios formativos, TFG,
voluntariado, salidas profesionales, nota media, becas, salidas profesionales,
actividades, el programa experimenta, PsiCall, el Congreso de Pregraduados... (Figuras

26y 27).

Facultad de Psicologia
Universidad Complutense de Madrid

J ) ) n Servicio de Orientacién — M . .
r@ DSOU_Psicologia m Facuttad de Psicologia § soriepsiucm.es

Figura 26. Portada de las diapositivas de los pasaclases del Servicio de Orientacion.
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Figura 27. Diapositiva de los pasaclases sobre diversas preguntas que les podrian
surgir.
3. Sesiones Informativas sobre Voluntariado
Se realizaron dos sesiones informativas sobre voluntariado. En ellas se
abordaron diferentes aspectos como la importancia del voluntariado, sus beneficios
personales y profesionales, asociaciones disponibles, cdmo identificar las diferencias
entre lo que es y lo que no es voluntariado, becas internacionales, el servicio de
Voluntariado UCM, etc.
e i€xperiencia profegional? - ,,'

iVoluntariado internacional?
#Como y donde contactar...? tCréditos? ¢

. SESION |,
ONLINE

JUEVES

5 NOVIEMBRE
1310 - 1410

Figura 28. Cartel de difusion de la Sesion de Voluntariado.
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Figura 29. Diapositiva presentada durante las sesiones de voluntariado.

Cabe destacar que de forma previa a la realizacién de esta actividad se actualizd
el apartado web correspondiente en el espacio virtual del SOU (Figura 30). Para este
propésito se fue contactando con asociaciones relacionadas con ambitos de la Psicologia

o la Logopedia para conocer si siguen activas y si admitian voluntarios.

L UNITVERSIDAD Facultad de Psicologia

- COMPLUTENSE

> MADRID

Facultad Estudios Estudiantes Investigacion Servicios Servicios Somos
Externos Facultad

Portada / Estudiantes / Servicio de Orientacion - Facultad de Psicologia / Voluntariado

Voluntariado

En este apartado se recoge una lista de asociaciones y fundaciones en las que se podria realizar un voluntariado relacionado bien con la psicologia o bien con la
logopedia.

Figura 30. Apartado web sobre voluntariado dentro del espacio virtual del Servicio de

Orientacion.

Ambas sesiones se llevaron a cabo mediante una sesién online en directo a
través de Google Meet. En primera instancia se inscribieron a esta actividad un total de
217 estudiantes interesados, de los cuales asistieron 100 a la primera sesidon el 5 de

noviembre en horario de 13:10 a 14:10h y 29 personas a una segunda sesién la semana

siguiente, el 12 de noviembre con el mismo horario.
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Figuras 31y 32. Angela Moreno y Patricia Ariza, estudiantes de practicas, presentan la

primera Sesién de Voluntariado del SOU.

Figura 33. Angela Moreno y Patricia Ariza, estudiantes de précticas, presentan la

segunda Sesion de Voluntariado del SOU.
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4. Talleres ;Como afrontar los examenes?

Desde el SOU se ha vuelto habitual el desarrollo de talleres sobre “como
afrontar los examenes”, dirigidos principalmente a estudiantes de primer curso que
puedan estar menos habituados al formato del examen tipo test que son tan

habituales en esta Facultad.

Esta actividad se ha desarrollado de forma presencial controlando el aforo y

teniendo en cuenta todas las medidas sanitarias.

En primer lugar, se realizd una inscripcion obligatoria. Los estudiantes tenian
dos opciones: martes 17 de noviembre o martes 24 de noviembre, en funcion de su

turno de asistencia.

TALLER:

¢COMO AFRONTAR
LOS EXAMENES?

Orientaciones, técnicas
y control de ansiedad

| MARTES, 17 NOVIEMBRE |
o
| MARTES, 24 NOVIEMBRE |
13:15 - 15:00
AULA 27

Inscripcion OBLIGATORIA: t.ly/aHuG
Aforo limitado por orden de inscripcion

Servicio de Orientacion -
Facultad de Psicolos

Figura 34. Cartel de difusion de los talleres “é Cdmo afrontar los examenes?

Para la sesidon del 17 de noviembre se inscribieron 24 estudiantes, de los
cuales asistieron 18, asimismo, para la sesion del 24 de noviembre se inscribieron 17

estudiantes de los cuales asistieron 9.
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+COMO AFRONTAR LOS
EXAMENES?

ORIENTACIONES, TECNICAS
Y
“CONTROL" DE LA ANSIEDAD fvé

el
'ORIGNTACIO!

SERVICIO DE ORIENTACION UNIVERSITARIO

Figura 35. Portada de las diapositivas de los talleres “é Cdmo afrontar los exdmenes?”

La duracién aproximada de la sesion fue de 2 horas, abordando contenidos con
como estudiar, aprender a aprender, el ambiente de estudio, las férmulas de correccién
del error de los exdamenes tipo test, los criterios arriesgados y conservadores, la
organizacién y planificacion del estudio, errores habituales, técnicas basicas para

manejar la ansiedad... asi como la resolucién de multiples dudas de los estudiantes.

;COMO AFRONTAR LOS
EXAMENES?

ORIENTACIONES, TECNICAS

"CONTROL" DE LA ANSIEDAD

> 2
3'— SERVICIO DE ORIENTACION UNIVERSITARIO

Figura 36. Manuel Iglesias, becario de formacidn practica del Servicio de Orientacidn,

presentando el primer taller de “é Cémo afrontar los examenes?”
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Figura 37. Angela Moreno y Patricia Ariza, estudiantes de practicas del Servicio de

Orientacion, presentando el segundo taller de “éCémo afrontar los exdmenes?”.

5.]Jornada de Mediaciéon
Por primera vez se cred la Jornada de Mediacion, abierta a la participacion y

asistencia de toda la Facultad, con el objetivo de difundir la importancia y utilidad de la
mediacién como técnica de resolucion de conflictos, asi como la importancia de
implementarla entre el estudiantado de la Facultad. Esta actividad se encontraba

enmarcada en el Proyecto Mediacion 2030.

En primer lugar, se elabord carteleria para promocionar la Jornada entre el
estudiantado y se creé una inscripcion obligatoria a través de Google Forms, que fue
difundida por redes sociales y el correo institucional. La inscripcion obligatoria se cred
debido a que la plataforma Blackboard Collaborate que fue usada para la retransmisién

contaba con limite de 250 personas.
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ONLINE

Ayuda a tus compafieros/as a
resolver conflictos de una forma
diferente

JORNADA
DE

MEDIACION

HECHO POR, PARA Y DESDE ESTUDIANTES

ESTUDIANTES UCM
SHAURI MOLINA MORAN
DIEGO COLMENERO MIR

MIGUEL SALCEDO FERNANDEZ

VIERNES 4 DICIEMBRE
10.00-12.30

Inscripcién obligatoria

Figura 38. Cartel de difusidon de la Jornada de Mediacidn.

Fue transmitida en directo en formato online a través de la plataforma
mencionada anteriormente el viernes 4 de diciembre, en horario de 10:00 a 12:30h. Se

inscribieron 116 estudiantes, de los cuales asistieron 112.

Para el desarrollo de la Jornada contamos con la amable colaboracién de tres
antiguos estudiantes que se han formado en mediacién: Shauri Molina Moran, Diego
Colmenero Mil y Miguel Salcedo Ferndndez, a los que les agradecemos enormemente

su disposicién y conocimientos.
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Figura 39. Diego Colmenero, Shauri Molina y Miguel Salcedo (izquierda a derecha)

antes de comenzar la Jornada de Mediacion.

6. Sesion Informativa de Masteres
Esta actividad se realizé en el periodo de docencia del segundo cuatrimestre, el

16 de febrero en formato online a través de Blackboard Collaborate a las 13:00h. De
igual forma que en actividades anteriores, se realizé tanto nueva carteleria (Figura 40)
como una inscripcidn obligatoria para controlar la limitacidn que se nos impone desde
las plataformas con las que cuenta la Facultad. Se inscribieron un total de 229

estudiantes, de los cuales asistieron un total de 201.
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INFORMATIVA
MASTERES

16 FEBRERO - 13.00
ONLINE

Inscripcién obligatoria:
t.ly/YOJX

A\
2
Figura 40. Cartel de la Sesién Informativa de Masteres.

Esta Sesién Informativa de Mdsteres contd con la participacién de la Oficina de
Postgrado de la mano de Ana Isabel Montero Muioz-Reja y de la Vicedecana de Estudios

y Calidad, Gema Martin Seoane.

Y después del 7‘
grado,

¢qué hago?

Figura 41. Diapositiva inicial de la Sesion Informativa de Masteres en la plataforma

Blackboard Collaborate.

La primera intervencion la realizé la Vicedecana de Estudios y Calidad haciendo

énfasis tanto en qué es un Master Oficial como en las diferencias con otras titulaciones
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de posgrado (p.e., Titulos Propios), asi como entre Masteres habilitantes y no

habilitantes.

Tras esto, Ana Isabel Montero, enfatizé los puntos mencionados anteriormente

y procedid a introducir cémo realizar el proceso de preinscripcidon de los Masteres.

Por ultimo, Manuel Iglesias Soilan, del Servicio de Orientacién, indicé algunas
orientaciones genéricas para los estudiantes, instando a los mismos a que acudan al SOU
si fuera necesario. También informd de la creacion de un mural con toda la oferta
formativa de Mdsteres Oficiales con los que cuenta la Facultad de Psicologia, ademas de

algunos otros de interés que pertenecen a otras Facultades dentro de la UCM, que

fueron colocados en el Edificio Central (Figuras 42, 43 y 44).

Figura 42. Ana Montero (Oficina de Postgrado, arriba-izquierda), Eva Pérez (Servicio de
Orientacion, arriba-medio), Gema Martin (Vicedecanato de Estudios, arriba-derecha) y

Manuel Iglesias (Servicio de Orientacién, abajo-izquierda).

36



Psicologia de Ta Educacio

YNV IV
D 60 ECTS

FACULTAD DE PSICOLOGIA,
https://psicologia.ucm.es/psicologia-de-la-edu

IV IV IV,
P COORDINADORA 4 |

A

g 4
B eurso (2 somestres) {

D Modalidad presencial <
aAnassan AAA\.)I D Eva Maria Pérez Garcia

CSTRUCTURA D B emperezaucm.es <4
Médulo Fundamental, centrado en Parasasasaan
investigacién, evoluocién educativa y X
aplicacion a contextos formales de
Ghrendizaje (30 ECTS) DESTINATARIOS:

: Licenciados o Graduados en
Madulo de especializacion (itinerario a
elegir). d

loaia. Ped 3
: °
intervencién en primera infancia (15 ECTS) 2

b
Psicopedagogia.
Précticos externas (9 ECTS) pecaged

Trabajo Fin de Master (6 ECTS)

DESCRIPCION

El Méstor tlene por objetivo lizarte on los funciones dol ambito:
y ; disefio de de 5
d v e enlos tra s del desarrollo.

A QUIEN VA DIRIGIDO?
Es Inferesante para los estudiantes del itinerario de educacién o que tengan preferencia
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Figura 43. Pdster disefiado por el SOU del Mdster Oficial en Psicologia de la Educacién.

Figura 44. Tablon de Masteres Oficiales de la Facultad de Psicologia disefiados por el

SOU y situados en el Edificio Central.
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7. Proyecto “Talleres: como tener éxito en tu Trabajo de Fin de Grado”
Durante este curso, desde el Servicio de Orientacion, con la ayuda de docentes

y colaboradores del Departamento de Psicobiologia y Metodologia en Ciencias del
Comportamiento y de la Seccidn Departamental de Investigacion y Psicologia en
Educacidn, se ha impulsado un nuevo proyecto denominado como “Talleres: cémo tener
éxito en tu TFG”. Se desea agradecer explicitamente la participacion de Ilvan Sanchez
Iglesias, Juan Fernandez Sanchez, Daniel Enguidanos Vanderweyen e Irene Sdnchez San

José.

Este proyecto nace de la cantidad de dudas relacionadas con los Trabajos de Fin
de Grado por parte de los estudiantes que llegan al Servicio de Orientacién: cdmo
acceder a bases de datos, dudas y recordatorios sobre estadistica basica, como

exponer...

Para ello, se planted una prueba piloto con dos grupos de maximo 20 estudiantes
cada uno. Es destacable que, en menos de una semana, se anotaron 87 estudiantes, que
suponen aproximadamente un 30% de los estudiantes de 42 curso con el Trabajo de Fin
de Grado matriculado, lo que recalca la necesidad sentida de los estudiantes en este
aspecto. Desgraciadamente, solo se seleccionaron 40 para la prueba piloto, debido a las

limitaciones previstas para las formaciones online.

La difusidn del proyecto se hizo a través del correo institucional, asi como las

redes sociales del Servicio de Orientacion.

Cada uno de los grupos con 20 estudiantes asistia a un total de tres sesiones de
dos horas cada una. En el caso del primer grupo, asistieron 18 a la primera sesioén, 17 a
la segunda y 16 a la tercera. En el segundo grupo, 18 a la primera, 16 a la segunda y 12
a la tercera. Cabe destacar que todas las sesiones fueron desarrolladas en online debido
a las condiciones sanitarias del momento. Sin embargo, de cara al curso siguiente se

prevé realizarlo de forma presencial.

Las fechas de asistencia del primer grupo fueron el 18, 23 y 25 de febrero de
13.00 a 15.00h v las del segundo grupo el 23 y el 25 de febrero y el 2 de marzo, en el

mismo horario.
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La primera sesidon se titulaba “Bases de datos, busqueda bibliografica y
fundamentacién tedrica: los primeros pasos que tienes que saber”, impartida por Juan
Fernandez y acompafnado en el primer grupo por Daniel Enguidanos y en el segundo por
Irene Sanchez. En esta sesion se ahondaba en el acceso a las bases de datos
especializadas en psicologia y logopedia, pero también en aquellos “tipos” de articulos
que les pudieran ser mds relevantes (p.e., meta-anadlisis), asi como en algunas

caracteristicas importantes a tener en cuenta (p.e., articulos recientemente publicados).

La segunda sesion “Hipdtesis, metodologia y resultados de un estudio: épor qué
debo leerme la parte de los nimeros?”, impartida por Ivan Sdnchez. Durante esta sesion,
una vez comprendido cémo acceder a papers actuales y de calidad, se ahondaba en el
entendimiento de la metodologia y los resultados, a través de un repaso aplicado de

estadistica.

La tercera sesién “éY ahora, cdmo lo presento?: aspectos claves para la
exposicion de tu TFG” impartido por Manuel Iglesias, del Servicio de Orientacidn, y
acompafado en el primer grupo por Daniel Enguidanos y en el segundo por Irene
Sénchez. En esta ultima sesidn se abordaban aspectos relevantes de la exposicion del
TFG -si fuera necesaria-, como las diferencias entre exponer solo con el tutor o en un

tribunal, cdmo ajustarse al tiempo, cdmo organizar las diapositivas, etc.

100% ONLINE

Talleres:

Como tener éxito en

Figura 45. Cartel del proyecto “Talleres: cémo tener éxito en tu TFG”.
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Cabe destacar que para conocer el funcionamiento y la utilidad de este proyecto
se administré un instrumento de valoracidn ad hoc antes de comenzar el primer taller
(pre) y después de cada sesion se volvia a administrar otro instrumento que nos
permitiese comparar los resultados (post). Es importante sefialar que este instrumento
no va dirigido explicitamente a conocer las habilidades reales que han desarrollado, ya
que seria dificilmente medibles segin su autopercepcién, si no la confianza que

presentan ante algunos de los aspectos mas relevantes.

A continuacién, en la Figura 46, se pueden observar las medias de los resultados
pre y post. De forma generalizada se ve un aumento considerable en todos los items, en

especial en los relacionados con la busqueda bibliografica y la exposicién del TFG.
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Figura 46. Medias pre y post de las valoraciones de los estudiantes en cuanto a sus

competencias para afrontar sus Trabajos de Fin de Grado (Escala 1-6).

En otro orden, también se solicitdé a los estudiantes valorar los niveles de
aprendizaje autopercibido, atencidn, aburrimiento, interés y satisfaccién general con las
sesiones (Figuras 47 y 48). En términos generales, se observan resultados bastante
satisfactorios, con niveles bajos de aburrimiento y altos en los otros cuatro factores,
siendo estos algo mds moderados en la segunda sesién que se centraba en un tdpico

usualmente menos atractivo para los estudiantes: la estadistica y la metodologia.
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Sesion 1 Sesion 2 Sesion 3
Media D Tip Media D Tip Media D Tip

Aprendizaje 6.69 0.63 5.32 1.60 6.12 1.30
Atencion 6.31 1.07 4.04 2.06 6.04 1.40
Aburrimiento 1.84 1.37 3.96 1.81 2.24 1.83
Interes 6.69 0.63 4.88 1.67 6.16 1.31
Satisfaccion 6.75 0.56 5.12 1.69 6.28 1.24

Figura 47. Medias y desviaciones tipicas del aprendizaje, atencion, aburrimiento,

interés y satisfaccidon percibido por los estudiantes en las tres sesiones (Escala 1-7).

Aprendizaje Atencion Aburrimiento Interés Satisfaccion
(inverso)

=

A

s

w

[ 5]

[

0

M Sesion 1 MSesion2 M Sesion 3

Figura 48. Medias y desviaciones tipicas del aprendizaje, atenciéon, aburrimiento,

interés y satisfaccion percibido por los estudiantes en las tres sesiones (Escala 1-7).

Ademas, se pregunté a los estudiantes si estos talleres habian motivado sus
ganas para trabajar sus TFGs, si les aportan seguridad ante lo que iban a hacer y si creian
que deberian volverse una actividad anual (Figura 49). En cuanto a la motivacion y la
seguridad, los resultados fueron muy satisfactorios, con medias préximas al maximo. En
cuanto a si se deberian volver habituales, se obtuvo una media de 6.70 sobre 7 con una

desviacion pequena de 0.71, lo que parece ser un indicador de interés a tener en cuenta.
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. Desviacion
Media Moda N

tipica
Item 10. ;Crees que estos talleres te han 6.33 - 1.02
motivado con tu TFG? i ' T
Item 11. ;Crees que estos talleres te dan
mas seguridad a la hora de enfrentarte 6.22 7 0.99
con tu TFG?
Item 12. ;Crees que estos talleres

g - L ; M)

deberian volverse “habituales™ 6.70 . 0.71

(repetirlos cada afio para los estudiantes
de TFG)

Figura 49. Estadisticos descriptivos de la motivacion, la seguridad percibidos, asi como

la necesidad de hacer estos talleres habituales (Escala 1-7).

Por ultimo, se utilizd una escala Net Promoter Score (NPS), que podria traducirse
como “Indicador Neto de Promotores”. EI NPS es una forma de medir la satisfaccion de
los participantes en una medida universal, muy utilizado actualmente en el mundo de la
empresa privada, preguntando si recomendarian estas sesiones (o productos) a sus
iguales en una escala de 0 a 10, siendo 0 “es poco probable que lo recomendase” y 10

“muy probablemente lo recomendaria”.

Se calcula mediante la siguiente formula:

- Promotores (#P): personas que han respondido 9 o 10.

- Neutros (N): personas que han respondido 7 u 8.

- Detractores (#D): personas que han respondido entre O y 6.

En la practica, valores de NPS entre 30% y 60% se consideran positivos, habiendo
obtenido estos talleres un NPS de 82%, indicando una muy alta probabilidad que los

estudiantes recomienden estos talleres a sus compafneros y compafieras de la Facultad.

8. Mes de Salidas Profesionales

Al igual que en los cursos anteriores, durante el mes de marzo, desde el Servicio
de Orientacién de la Facultad de Psicologia se organizé el “Mes de Salidas

Profesionales”, donde se realizan diversas actividades a las que asisten centenas de
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estudiantes y decenas de ponentes para compartir sus experiencias profesionales, tanto

en psicologia como en logopedia.

En este curso, se realizaron actividades todos los martes y jueves de 13.00 a
15.00h, en formato online a través de la plataforma Blackboard Collaborate o mediante

directos de Youtube, debido a la situacidn sanitaria provocada por el COVID-19.

Este curso se realizdé una actividad sobre la investigacion, otra de
emprendimiento, dos de oposiciones y cuatro de salidas profesionales variadas, en las

gue participaron mas de 20 ponentes.

M_qﬁ_e_Lz iQuiero ser investigador/a!
Vicedecano y Coordinadora de Doctorado,
Doctoranda e Investigadora

gﬂ;ﬂ; 4: ;Y siquiero emprender?
Informacién de Compluemprende, experiencias de
una Psicéloga y un Logopeda emprendederes
Martes 9: Opositar I... ¢Por qué no?
Orientacién Educativa, Otras Oposicio&\y
Psicologia Forense
Jueves 11: Opositar Il...
PIR y Psicologia Militar
B Martes 16: Trabajar en Logopedia
Trastornos de Aprendizaje, Auditives y Vo\
Neurologopedia

Jueves 18: Trabajar en |I...
Ps. Deportiva, Ev. de Instrumentos y Andlisis d\
N

g "\_\

Datos y Psicooncologia
Martes 23: Trabajar en Il...
Ps. Infantojuvenil, Neuropsicologia y Ps. de las
Adicciones
Jueves 25: Trabajar en Ill...
RR.HH, Psicogerontologia y Ps. Social

@f)* g dmrvpiaioiglill

Figura 50. Cartel del “Mes de Salidas Profesionales” del SOU la Facultad de Psicologia.

8.1. Sesion “;Y si quiero investigar?”

En la primera sesidn sobre investigacidn se anotaron 176 personas, de las que

finalmente asistieron 111. Se desarrollé el martes 2 de marzo de 13.00 a 15.00h.
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Dio comienzo a la sesién Luis Enrique Lopez-Bascuas, Vicedecano de Doctorado,
acompafiado de la Coordinadora de Doctorado, Maria Crespo. Entre ambos presentaron
algunos aspectos fundamentales para realizar una buena y exitosa carrera

investigadora, asi como el Programa de Doctorado de la Facultad.

Posteriormente, Andrea Cuesta, estudiante de doctorado de la Facultad de
Psicologia habld de su experiencia dentro del Programa, de lo mejor y lo peor, asi como

algunos consejos para avanzar paulatinamente.

Por ultimo, Carla Sebastian, PDI de la Seccién Departamental de Investigacién y
Psicologia en Educacién, compartié su experiencia hasta haber llegado al punto en el
gue ahora se encuentra, dando multiples consejos, hablando de las posibilidades tras el

doctorado, las becas, los postdoctorados, etc.

ST QUIERD

INVESTIGAR?

VICEDECANO DE INVESTIGACION:
LUIS ENRIQUE LOPEZ-BASCUAS

COORDINADORA DEL DOCTORADO?
MARIA CRESPO

ESTUDIANTE DE DOCTORADO:
ANDREA CUESTA

INVESTIGADORA:
CARLA SEBASTIAN

- ONLINE -

Link de inscripéién: t.ly/ENRa

Figura 51. Cartel de la primera sesion del Mes de Salidas Profesionales: “¢Y si quiero

investigar?”.

8.2. Sesion “;Y si quiero emprender?”

Se anotaron 232 personas a la sesién de emprendimiento a la que asistieron

finalmente 132. Se desarrolld el jueves 4 de marzo de 13.00 a 15.00h.
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2N En primer lugar, David Mendoza y Mayola Rivera, estudiantes de practicas del
‘\F?\f"///’i\\. Servicio de Orientacion, dieron una introduccidn del Servicio de Compluemprende de
nuestra universidad, hablando de los requisitos para acceder, los premios que ofertan,

el apoyo que brindan, etc.
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Figura 53. Oferta de puesto de trabajo de José Antonio Calvo, asi como el
agradecimiento del Vicedecano de Logopedia de la Facultad de Psicologia, Miguel

Lazaro.

Después, Natalia Pedrajas compartid su experiencia emprendiendo en el dmbito
de la psicologia y su experiencia actual en su propia empresa, instando a los estudiantes
a que piensen en ideas innovadoras y no se cifian a repetir lo que todo el mundo realiza,

aprovechando los medios telematicos.

8.3. Sesion “Opositar 1... ;Por qué no?”

La tercera sesidn comenzo a tratar las oposiciones en el ambito de la psicologia.
Se anotaron 433 personas de las que asistieron finalmente 264, el 9 de marzo de 13.00

a 15.00h.

Cabe destacar que esta sesidn se desarrollé por primera vez en un directo de

Youtube.

s L}
— OPOSITAR I... —
E ¢POR QUE NO? E

Vicente Ibafiez

Raquel Vicente
Servicio de Orientacién

§ Martes 9 de marzo
3 Y
b i 13:00 a 15:00
NV
I

"ORIENTACION

ORIENTACION

Link de inscripcion: t.ly/ENRa

Figura 54. Cartel de la tercera sesién del Mes de Salidas Profesionales: “Opositar | ¢ Por

qué no?”.

En primer lugar, se tratd el ambito de la Psicologia Forense, en el que se abordd
el ambito del empleo publico, pero también el privado, de la mano de Vicente Ibafiez,
uno de los primeros psicélogos especializados en este ambito y que colabora

anualmente con el Servicio de Orientacidn en estas jornadas.
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Posteriormente, Raquel Vicente tratd las oposiciones de Orientacién Educativa,
dando algunas indicaciones de suma importancia para superar las diferentes partes del
examen, desde su perspectiva como orientadora educativa en centros publicos, pero

también como parte de los tribunales de estas mismas oposiciones.

Por ultimo, se habld de “otras oposiciones” de interés dentro de la psicologia,
aunque menos habituales: policia, orientacidn laboral, FOL, psicélogos “de

ayuntamientos”, penitenciarios... de la mano de Patricia Ariza, miembro del SOU.

“PSTCOLOGEA PENTTENCIARTA'

CUERPO SUPERTOR DE [ECNTCOS DE INSTITUCTONES PENTTENCTARTAS

Se convocan todos los afios

Figura 55. Presentacién del SOU de la mano de Patricia Ariza en el primer directo de

Youtube que se realiza desde el Servicio.

8.4. Sesion “Opositar II... ;Por qué no?”

La segunda sesidn de oposiciones atrajo a 424 inscritos, con un total final de 256
asistentes. Esta sesion también fue realizada a través de un directo de Youtube. Se

desarrolld el jueves 11 de marzo de 13.00 a 15.00h.
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Sophie Garcia Cid

Lucia Pery Pardo de Donlebun

Jueves 11 de marzo

13:00 a 15:00

L
“ U 'ORIENTACION ‘“OH‘[NI»‘\.'H‘N

Link de inscripcion: t.ly/ENRa

—<

Figura 56. Cartel de la cuarta sesion del Mes de Salidas Profesionales: “Opositar Il ¢Por

gqué no?”.

La primera ponente fue Sophie Garcia, exalumna de la Facultad de Psicologia que
aprobd el acceso a la formacién PIR en tan solo una convocatoria. Su participacion fue
muy enriquecedora, ya que planted algunos mitos usualmente presentes en torno al
PIR, dejando la mayor parte de su ponencia para interactuar directamente con los

estudiantes y resolver cualquier duda que les pudiera surgir.

Posteriormente, la Capitan Psicélogo Lucia Pery, como usual colaboradora del
Servicio de Orientacién, compartid su amplia experiencia dentro del ejército como
psicéloga. Explicd detalladamente las fases y exdmenes dentro de la oposicion a

psicologo militar y compartid en detalle su dia a dia.

8.5. Sesion “Trabajar en Logopedia”

Durante este curso, debido a las crecientes solicitudes de informacion vy
orientacidén en cuanto a salidas de logopedia, se desarrolld una sesidn integramente
sobre esta profesidn. A esta sesion se anotaron 104 personas y asistieron finalmente 33

durante el martes 16 de marzo de 13.00 a 15.00h.
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TRABATAR EN LOGOPEDIA

’ g AUDICION Y VOZ: ))@

- )
VIRGINIA MORENO BENAVENTE

1
] |

# TRASTORNOS DEL APRENDIZAJE:

§
BELEN VALVERDE LOPEZ 2‘

NEUROLOGOPEDIA:

JUANA DOMINGUEZ @

Link de inscripcidn: t.ly/ENRa

Figura 57. Cartel de la quinta sesidon del Mes de Salidas Profesionales: “Trabajar en

Logopedia”.

Cabe destacar que fue organizada junto con el Vicedecano de Logopedia, Miguel
Lazaro.

De cara a la eleccién de las ponencias, realizadas por Virginia Moreno, Belén

Valverde y Juana Dominguez, fueron seleccionadas en funcién de los tres itinerarios

formativos del Grado de Logopedia: audicién y voz, trastornos del aprendizaje vy
neurologopedia.

8.6. Sesion “Trabajar en... I”

La sexta sesién se centrd en tres salidas profesionales de la psicologia que no

tienen representacion de itinerario formativo para los estudiantes de psicologia.

A esta sesidn se anotaron 247 personas y asistieron 74 de 13.00 a 15.00h el
jueves 18 de marzo.
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TRABATAR EN... (1)

EVOLUCION DE INSTRUMENTOS Y
| ANALISIS DE DATOS:
DANIEL VAZQUEZ

PSICOLOGIA DEPORTIVA:
MARIA MARTINEZ ,_t‘._g

PSICOONCOLOGIA:
VANESA JORGE MARTIN

Link de inscripcion: t.ly/ENRa

Figura 58. Cartel de la sexta sesion del Mes de Salidas Profesionales: “Trabajar en... 1”.

La primera ponencia fue realizada por Daniel Vazquez, con el titulo de
“evaluacion de instrumentos y andlisis de datos”, que se centraba en todas las salidas
que tiene la psicologia a través de la metodologia, el andlisis de datos, la psicometria...
mas alla de la estereotipada investigacion. Cabe destacar que Daniel es ponente habitual
en estas jornadas y exalumno de esta Facultad, por lo que siempre aporta una visién

muy cercana a lo que suelen demandar los estudiantes.

En segundo lugar, como colaboradora habitual también, Maria Martinez hablé
de la psicologia deportiva. Es importante sefialar que en este “Mes de las Salidas
Profesionales” implementé informacién de la creciente rama de los denominados e-
sports o deportes electrénicos, que son aquellos que se basan en la competicion de
videojuegos en diversas plataformas, donde la psicologia parece que tenga un nicho

importante de trabajo.

Por ultimo, Vanesa Jorge Martin, otra habitual en nuestras jornadas, expuso la
salida de la psicooncologia, indicando de forma muy detallada cdmo podrian acceder los
estudiantes a practicas curriculares en este dmbito, asi como voluntariado.

8.7. Sesion “Trabajar en... IT”
En la segunda sesidn sobre salidas profesionales de psicologia se anotaron 469

personas, asistiendo un total de 131. Se llevd a cabo el 23 de marzo de 13.00 a 15.00h.
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TRABATAR EN... Il

DROGODEPENDENCIAS:
CARLOS HORNILLOS

: ~ T,
INFANTOJUVENIL SISTEMICA: K?,-&‘
CAROLINA ANGEL ARDIACA v X
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J NEUROPSICOLOGIA:

r

XAVIER HERNANDEZ
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ORIENTACION
oo

Link de inscripcién: t.ly/ENRa

Figura 59. Cartel de la séptima sesién del Mes de Salidas Profesionales: “Trabajar en...

|III

En primer lugar, Carlos Hornillos, habitual también en nuestras jornadas, asi
como profesor asociado de la Facultad, expuso el ambito de la psicologia de las
drogodependencias, haciendo mucho hincapié en los puestos de trabajo de gestién

publica, y por tanto con necesidad de formacion PIR, frente a los privados.

Posteriormente, Carolina Angel Ardiaca, de Psicélogos Pozuelo, participé por
primera vez en las jornadas del SOU. Abordé el ambito infantojuvenil, que es
ampliamente estudiado durante el Grado en Psicologia, pero con una perspectiva

sistémica desconocida por la mayor parte de los estudiantes.

Por ultimo, Xavier Hernandez abordd el campo de la neuropsicologia, planteando
todo el abanico de intervenciéon, mas alld de las imagenes estereotipadas de los

estudiantes de la Facultad de Psicologia.

8.8. Sesion “Trabajar en... I1II”

La ultima y octava sesion del “Mes de Salidas Profesionales” tratd tres campos
de la psicologia bien conocidos en nuestra Facultad: psicologia social, recursos humanos

y psicogerontologia.
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PSICOLOGIA SOCIAL: TR
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a] RECURSOS HUMANOS:
TANIA ASCARIZ
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Link de inscripcion: t.ly/ENRa

Figura 60. Cartel de la octava sesién del Mes de Salidas Profesionales: “Trabajar en...

.

Se anotaron un total de 360 personas y asistieron 83. Esta ultima sesidn se llevd

a cabo el 25 de marzo de 13.00 a 15.00h.

En primer lugar, intervino Jose Angel Medina, profesor asociado de la Facultad,
abordando el dmbito de la psicologia social. Jose Angel hizo mucho énfasis en que los
estudiantes de psicologia tienen la suerte de “haber elegido la profesién mas bonita”,
indicdndoles que elijan la salida que elijan, tendrdn el gusto de disfrutar una profesion
muy enriquecedora. También hizo mucho énfasis en que para poder ejercer dentro de

la psicologia, primero hay que “militar” en asociaciones y centros.

Posteriormente, Tania Ascariz hablé de los recursos humanos, ampliando la
vision generalmente reduccionista que se tiene de esta salida. Ademas, Tania compartio
gue sus intereses iniciales comenzaron en la psicologia clinica y posteriormente la
forense y penitenciaria, terminando por comenzar a trabajar en el ambito de los
recursos humanos. Aiiadié una reflexién de mucho interés, ya que normalizé el hecho
de no tener claras las ideas a corto plazo y de que todo el mundo tiene derecho a

equivocarse en sus decisiones y a rectificar las mismas.

Como ultima ponente de todas las sesiones, Esther Camacho abordd el ambito
de la psicogerontologia, haciendo mucho énfasis en los ambitos en los que precisarian

habilitacion sanitaria o clinica y en los que no.

52



Por ultimo, cabe destacar que a lo largo del Mes de Salidas Profesionales han
participado mas de 20 ponentes con los que el Servicio de Orientacién esta
enormemente agradecido, ya que han podido resolver dudas de casi 1100 asistentes

entre todas las sesiones.

9. Investigacién: I Congreso Internacional de Orientacion Universitaria
Otros de los pilares del Servicio de Orientacion es la innovacion e investigacion

en el dmbito de la orientacidn universitaria que, actualmente en Espaia, se encuentra

escasamente explorado.

En este curso académico, se han desarrollado tres resimenes que han sido
presentados y aceptados en el Il Congreso Internacional de Orientaciéon Universitaria

(ciou2020.uva.es). Ademas, uno de ellos, ha sido entregado como un trabajo completo

para su divulgacion.

Los trabajos serdn presentados entre el 1 y el 3 de septiembre de 2021 en

Valladolid.

La eleccién de este Congreso y no otro se debe, en gran medida, a que en este
Congreso se tratan las Ultimas innovaciones en orientacién universitaria. Por tanto, es
una oportunidad Unica de reunir a los profesionales de este campo y poder asi traer
novedades a nuestro SOU, asi como tender puentes con otros servicios similares en

otras universidades.

A continuacién se presenta una breve descripcion de los trabajos presentados
por Eva Maria Pérez, Directora del Servicio, Manuel Iglesias, Elisa Martin y Patricia Ariza,

becarios de formacidn practica del Servicio.

1. “éQué demandan los estudiantes? Analisis del Servicio de Orientacién de la
Facultad de Psicologia UCM del afio 2013 al 2021”. En este trabajo, a través de
los registros del SOU en los ultimos ocho cursos académicos, se analiza el nUmero
de personas que solicitan orientacién, asi como los medios utilizados (p.e.,
aumento exponencial de Instagram) y las consultas mas frecuentes. El objetivo

de este trabajo es conocer la progresién del SOU e intentar identificar los
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aspectos a mejorar y los puntos clave que haya podido propiciar un aumento
desde 640 consultas en el curso 2017-2018, a 1174 en 2018-2019, a 2189 en
2019- 2020 y mas de 2700 en 2020-2021 a falta de terminar las ultimas semanas,
pudiendo asi apoyar a otros SOU que se deseen fundar o adaptar a una Facultad
de Psicologia.

2. “éTienen ansiedad ante los examenes los estudiantes de la Universidad
Complutense de Madrid?”. Para este trabajo se han evaluado 1726 estudiantes
de la Universidad Complutense de Madrid, observando altos niveles de
ansiedad que parecen producir una alta interferencia en el desempefio de sus
evaluaciones académicas. El objetivo principal de este estudio es conocer la
situacion actual de los estudiantes para asi poder concretar una intervencion
en torno a esta necesidad. Actualmente, en nuestra Facultad, se estan
implementando una serie de talleres de “como afrontar los examenes”, donde
se aborda esta problematica.

3. “Programa de Auxiliares Docentes de la Facultad de Psicologia de la UCM: una
figura para transformar la educacién universitaria”. En los ultimos tres cursos
académicos el SOU ha coordinado el Programa de Auxiliares Docentes, donde
estudiantes y docentes crean un vinculo en el que el Auxiliar apoyara en
actividades docentes de diversas maneras. Actualmente, entre docentes vy
Auxiliares se cuenta con mas de un centenar de participantes, que reflejan una
alta satisfaccion con el Programa. El objetivo de este estudio es conocer mas en
profundidad las opiniones de los integrantes para conocer la efectividad del
Programa en la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje de la
comunidad universitaria y asi continuar con la mejora del Programa y abrir

puertas a su implementacidn en otros centros educativos universitarios.

Asimismo, cabe destacar el aumento de produccién cientifica por parte del
equipo del SOU, pasando de un trabajo cientifico por curso en afios académicos
anteriores, a producir hasta tres trabajos de indoles muy diferentes e impulsar sus
propios Proyectos de Innovacion INNOVA-DOCENCIA UCM, como pudiera ser el

Proyecto de Mediacion 2030 en este curso académico.
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Programa de Auxiliares Docentes de la Facultad de Psicologia de la UCM: una figura

comunicacio . . L,
para transformar la educacién universitaria

" FoN UNIVERSIDAD
neslibres () COMPLUTENSE
13:00-13:30 : v « Manuel Iglesias Soilan, Patricia Ariza Lopez y Eva Maria Pérez Garcia (Universidad Complutense de Madrid)
A-003

¢Qué demandan los estudiantes? Andlisis del Servicio de Orientacion de la Facultad
de Psicologia UCM del afio 2013 al 2021

« Manuel Iglesias Soilan, Elisa Martin Dobon y Patricia Ariza Lopez (Universidad Complutense de Madrid)

i Tienen ansiedad ante los exdmenes los estudiantes de la Universidad
L UNIVERSIDAD Complu‘tense de Madrid?
COMPL NSE

« Elisa Martin Dobdn y Eva Maria Pérez Garcia (Universidad Complutense de Madrid)

Figura 61. Anuncio del las comunicaciones orales del Servicio de Orientacién en la web

del Il Congreso Internacional en Orientacion Universitaria (ciou2020.uva.es)

10. Proyecto “Conoce tu Facultad en 1 minuto”
El Proyecto “Conoce tu Facultad en 1 minuto” se realiza por primera vez durante

este curso académico 2020-2021 gracias a las ideas plasmadas por las dos primeras
estudiantes de practicas de este curso, Patricia Ariza y Angela Moreno, que fueron

materializadas posteriormente a través de la creatividad de David Mendoza y Mayola

Rivera, también estudiantes de practicas.

FACULTAD

Estad atentos a nuestras redes, donde
~_iremos subiendo videos a través de
los cuales podréis conocer las
personas, funciones, servicios...de
nuestra facultad.

; @SO0U_Psicologia

ir ¢ servicio de Orientacién-
Facultad de Psicologia

\

Figura 62. Cartel de difusion del Proyecto “Conoce tu Facultad en 1 minuto”.
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Uno de los aspectos que sefialan todos los estudiantes en practicas del Servicio
de Orientacién es que la Facultad dispone de muchos mas recursos, becas, servicios,
departamentos y oportunidades de las que cualquier estudiante conoce, perdiendo por
tanto multiples oportunidades. Por tanto, el objetivo principal de este proyecto es dar a
conocer todos estos servicios a través de videos breves a los y las representantes de
cada uno, para posteriormente ser subidos en la cuenta de Instagram del SOU

(SOU_Psicologia), asi como difundido entre los estudiantes de nuevo ingreso afio a afio.
Dentro de estos videos se hacian 3 preguntas principales:

1-¢éQuién eres? / éA qué servicio/departamento representas?

2 - ¢Qué funciones se desempefian y que sean relevantes para los estudiantes?

3 - ¢COmo se puede contactar?

La lista de videos a desarrollar ha sido tan extensa que no se han podido grabar
y editar todos durante el curso 2020-2021, pero actualmente ya se pueden ver en la

cuenta de Instagram los videos de:

Servicio de Orientacion.

La Decana.

Vicedecano de Logopedia.

C.A.l. de Audiovisuales.

Vicedecano de Investigacién y Doctorado.
Conserjeria.

Vicedecano de Estudiantes.

The Spanish Journal of Psychology.

w N o U B W N

Secretaria Académica de la Facultad.

=
o

. Vicedecana de Estudios y Calidad.

=
=

. Clinica Universitaria de Psicologia.

=
N

. Laboratorio de Psicobiologia.

[EY
w

. Oficina de Postgrado.

=
H

. PsiCall-ucmMm.
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15. Capilla Universitaria.
16. Vicedecana de Relaciones Exteriores.
17. Oficina de Relaciones Exteriores y Practicas.

18. Biblioteca.

Durante el curso 2021-2022 se continuardn grabando y editando el resto de
videos que faltan por presentar, como los correspondientes a todos los departamentos

de la Facultad o |la Secretaria de Alumnos, entre otros.

11. Sesion Informativa de Itinerarios
Al igual que con la sesién informativa de masteres, todos los cursos se realiza

una sesion sobre los itinerarios formativos de psicologia y de logopedia. En este curso
académico se llevo a cabo el 8 de abril en el horario habitual de 13.00 a 15.00h en

formato online.

¥

%
Sesion informativa
Itinerarios

* 4%
‘&;&‘ Xzt

ORIERTACION PSICOLOGIA
=l

Jueves 8 abril
13.00-14.00h

-Online-

Inscripcién obligatoria: t.ly/7gla

K N
) (in] Q

Figura 63. Cartel de difusidon de la sesién informativa de itinerarios.

Se inscribieron 241 personas de las cuales asistieron 222 del total.
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En esta sesidn, como su propio nombre indica, se abordaban los itinerarios
formativos de los Grados de la Facultad. Sin embargo, también se abordd de forma mas

especifica otra informacién que debian tener en cuenta.

En primer lugar, se hablaba de los diferentes itinerarios disponibles y se
mostraba algunos de los carteles disefiados por el SOU donde se contiene toda la

informacién (Figura 64 y 65).

Intervencién en Psicologia dela |
Educacién »

Seccién Depar de igacion y Psi ia en
Educaci6n (Psicologia)

Director: Javier Martin Barbarro
jbabarro@psi.ucm.es

Objetivos Formativos

* Aproximacién, evaluacion, valoracién e intervencién de dificultades a
nivel cognitivo, social, afectivo, emacional y conductual en la edad
escolar,

- Andlisis de la influencia de los contextos familiares, escolares y
soclales en el desarrolo, el aprendizaje y el bienestar de las personas.

+ Definicién, desarroll y elaboracion de planes de prevencién e
intervencién en el dmbito educativo a nivel individual, institucional y

comunitario,
Optativas
6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS
4 Psicologia de la Trastornos del Trastornos del
Intervencion Educativa Aprendizaje Desarrollo

Ambitos de Précticas

= Centros Escolares pablicos, concertados y privados:
infantil, primaria y secundaria.

= Institutos de Ensefianza Secundaria: ESO y Bachillerato.

= Centros de Educacion Especial.

= Departamento de Orlentacion.

= Colaboracién con Ayuntamientos en la aplicacion de
programas socio-educativos.

= Asociaciones que trabajan con diferentes tipos de
poblacion sobre aspectos socio-educativos.

Figura 64. Cartel informativo del itinerario de “Intervencion en Psicologia de la

Educaciéon”.
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Trastornos Auditivos y de la Voz

Departamento de Inmunclogia, Oftalmoelogia y
Otorrinolaringologia

Coordinador: Francisco Carricondo  fjearric@ucm.es

Objetivos Formativos

» Conoter las patologias otalégicas que producen déficit auditivo y los
principales métodos atorrinolaringolégicos para el tratamiento de las
deficiencias.

« Conocer las disfonias asi como caracteristicas del paciente, su
evaluacién y los objetivas y procedimiento de intervencien.

+ Conocer el funcionamiento de un implante coclear, sus bases cientificas,
su aplicacion en la sordera profunda y las fases de rehabilitacion

lngopeda.
Optativas
Intervencién en las
30 Intervencion en las Disfonias Sorderas
» Intervencion en

Implantes Cocleares
Formacién complementaria no vinculada itinerario (max. 4)

~

Educacién Inclusiva

;ﬂteﬂfﬁnm" N "";’_“_“I"a)'dl Intervencién de Alumnas con
ELMPH”;_E“ E“I’;:'n “ﬁ" ! Logopédicaen PCI  Trastarnos del
4o Lopopedia arrolio Lenguaje
Intervencion Fonética
& Bilinglismo
Logopédica en 3 Experimental

Disartrias
**También podra elegir optativas de los otros 2 itinerarias si hubiera plazas libres

i Ambitos de Practicas
» Hospitales

= Centros Sociosanitarios
= Clinicas Logopédicas

« Centros de afectades

= Colegios

= Centros de Educacian especial
= Centros de Atencidn Temprana
T

Figura 65. Cartel informativo del itinerario de “Trastornos Auditivos y de Voz”.

Asimismo, se indicaba que estos carteles los podian encontrar tanto en el

despacho del SOU, asi como en tablones del edificio central en forma de mural,

localizado enfrente de la cafeteria (Figura 66).

Figura 66. Mural informativo con todos los itinerarios de la Facultad (en verde los

pertenecientes al Grado de Psicologia y en rojo los del Grado de Logopedia).

Una vez abordados los itinerarios, se trataba de forma superficial el practicum,

insistiendo en que debian matricularlo en la automatricula, pero que no lo elegirian
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hasta comenzar el curso, indicando que cualquier duda podria ser resuelta por su

coordinador o coordinadora de practicas.

Posteriormente, se ahondaba en los Trabajos de Fin de Grado, donde se
remarcaba la importancia de elegir un buen tema y un buen tutor, acorde con las
necesidades y gustos de cada estudiante, sefialando que en este caso si debian elegirlo

durante la automatricula.

Por ultimo, se abordd la asignatura no vinculada a itinerario. Se explicaron las
opciones existentes, cdmo matricularla, como elegir otra de otro itinerario, qué hacer si
se solicita la beca del Ministerio y un largo etcétera que rodea a la eleccién de esta

materia.

12. Sesion Abierta de Mediacion
El 27 de mayo, de 13.00 a 15.00h, se desarrollé una sesidon sobre mediacion. En

la primera parte, se dieron algunas indicaciones de qué es la mediacién, cdmo resolver
conflictos de forma pacifica... y, después, cuatro estudiantes del grupo PROMEDIA
realizaron un roleplaying de una situacién conflictiva que podria haberse dado en la

Facultad.

Se anotaron un total de 68 estudiantes, de los cuales asistieron finalmente 43.
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Figura 67. Cartel de difusidn de la sesidon abierta de mediacién.

13.Jornada de Puertas Abiertas
Todos los cursos académicos se realiza una “Jornada de Puertas Abiertas” para

todas aquellas personas interesadas en los estudios de la Facultad (Grado en
Psicologia, Grado en Logopedia o Doble Grado en Psicologia y Logopedia). Si bien es
cierto, todos los cursos se hace una minuciosa difusion con diferentes centros de
Madrid, pero este curso, debido a la pandemia del COVID-19, se ha optado por un
grupo reducido.

La jornada fue realizada el 14 de junio, tras el cierre del periodo establecido
por la Comunidad de Madrid para la realizacion de la EVAU. Se inscribieron un total de

25 personas, de los cuales asistieron un total de 15.

iJORNADA DE
PUERTAS
ABIERTAS!

14 Junio
10:00-14:00h

CAMPUS DE SOMOSAGUAS, CTRA.
DE HUMERA, S/N, 28223 POZUELO
8N, MADRID

DE ALARC

Servicio de Orientacién —

: ‘ 913943143 & Facultad de Ticologia

Figura 68. Cartel de la Jornada de Puertas Abiertas.

En primer lugar, se reunio a todo el mundo en el Aula 2, en la que pudieron
escuchar una breve introduccion sobre los Grados de la Facultad de la mano del
Vicedecano de Estudiantes, José Ignacio Bolafios, acompafiado de la Vicedecana de
Relaciones Internacionales, Gloria Castafio, y la Directora del Servicio de Orientacion

Eva Maria Pérez.

61



Después se realizd un recorrido guiado en el cual se iban respondiendo las
preguntas que pudieran surgir y explicando temas que pudieran ser relevantes para
los posibles nuevos estudiantes (Erasmus, actividades del SOU, ramas de la psicologia,

asignaturas relevantes, actividades culturales y deportivas...).

El itinerario y las actividades realizadas durante toda la mafiana fueron las

siguientes:

e Bienvenida (Aula 2): sesidn introductoria.

e Servicio de Orientacion Universitario: visita del espacio, explicacion de los
diferentes programas y actividades que se realizan...

e CAl de Audiovisuales (Centro de Apoyo a la Investigacion): visita de las
instalaciones, entre las que se incluyen el platé de television, la sala de croma
y diversos instrumentos. Ademas, en este espacio, se llevé a cabo la actividad
del dilema del prisionero con la participacién de Wala, estudiante de posgrado
de la Facultad.

e Biblioteca: visita del espacio, breve introduccion sobre la biblioteca por parte
de Maria Jesus Trecefio, Directora de la Biblioteca.

e C(linica de Logopedia: visita del espacio de la mano del Vicedecano de
Logopedia, Miguel Lazaro, quien explicd funciones que se realizan desde la
logopedia, horario y accesibilidad a las instalaciones durante los estudios de
Grado, etc.

e Cierre (Aula 2): breve cierre de la visita, donde se abrié un espacio para dudas
gue pudieran haber surgido (acceso a las titulaciones, procedimientos, etc.),
mostrando nuestra disponibilidad para resolver cualquier cuestioén en el futuro
a través de cualquier método de contacto con el SOU.

Cabe destacar que los asistentes se encontraron muy activos, realizando
muchas preguntas y planteando cuestiones de notable interés.

Por ultimo, agradecer enormemente la colaboracidn y la buena disposicién de
todos los implicados en la este dia, desde el Decanato, la Biblioteca, los Técnicos del CAl

y la Clinica de Logopedia, sin los que no habria sido posible realizar esta Jornada.
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14. Colaboracion en la Graduacion
Debido a la peticién de los estudiantes, el SOU colaboré en el disefio de algunos

carteles para adornar el Saléon Mariano Yela, asi como las entradas a los edificios. Los

carteles pueden verse en las Figuras 69, 70y 71.

Ademads, queremos agradecer que se haya reconocido la labor del Servicio de

Orientacidn en los discursos realizados por los estudiantes durante las graduaciones.

2020-2021

Universidad Complutense de Madrid

Figura 69. Primer cartel disefiado por el SOU para la Graduacion de los y las

estudiantes.
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Figura 70. Segundo cartel disefiado por el SOU para la Graduacién de los y las

estudiantes.
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Figura 71. Tercer cartel disefado por el SOU para la Graduacién de los y las

estudiantes.

15. Investigacion: VII Congreso Internacional en Contextos Psicoldgicos,

Educativos y de la Salud.
Como se ha indicado anteriormente con los trabajos presentados al Il Congreso

Internacional de Orientacion Universitaria, otro de los pilares del Servicio de Orientacién

es la investigacion.

En este caso, se ha presentado un podster cientifico en el VII Congreso

Internacional en Contextos Psicolégicos, Educativos y de la Salud (congresocice.es). Este

poster sera presentado del 30 de noviembre al 3 de diciembre.

Se ha titulado como “El cambio de la dindmica de las aulas universitarias a través
de los Auxiliares Docentes”, cuyos autores son Patricia Ariza Lépez, Manuel Iglesias
Soilan, Eva Maria Pérez Garcia e Ifiaki Bolaios. El objetivo principal de este estudio ha
sido conocer si los resultados del Programa de Auxiliares Docentes son coherentes con
los del curso previo (replicarlo), asi como profundizar en su eficacia y robustez, ahondar

en las opiniones de docentes y auxiliares, asi como seguir optimizando el programa.
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CIERRE DE LA MEMORIA

En este punto se finaliza la Memoria del curso 2020-2021 del Servicio de
Orientacion Universitario (SOU), destacando que la semipresencialidad y la situacién
producida por el COVID-19 no han impedido seguir desarrollando las actividades y la
atencion que siempre se ha dado a la comunidad educativa, incluso aumentando el

numero de consultas a lo largo del afio, aunque adaptandonos a formatos online.

Con ello, esperamos poder seguir desarrollando estas actividades en los
préximos cursos académicos y seguir creciendo como servicio, brindando todo el apoyo

gue sea posible a los estudiantes y docentes de la Facultad.

Es probable que algunas innovaciones, como pueden ser la atencién por
videollamada o la realizacidn puntual de alguna sesién informativa en formato online o
semipresencial hayan venido para quedarse, pero se espera que poco a poco se vaya
recuperando la normalidad y se puedan volver a plantear las actividades presenciales en
los salones de actos, las aulas e incluso los espacios abiertos de la Facultad como el
concierto realizado en afios previos por algunos de los profesores en el hall del pabellon

central.
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