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Conforme a lo establecido en el articulo 27bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las enseflanzas universitarias oficiales, la Fundacién para el Conocimiento madrimasd ha procedido a evaluar la propuesta de
acreditacién del plan de estudios del titulo universitario oficial arriba referenciado cuya solicitud fue presentada en virtud de la Orden
2934/2015, de 23 de septiembre, de la Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte, por la que se establecen los plazos para solicitar
la renovacién de la acreditacién en el afio 2016 de los titulos oficiales de Grado y Master en el dmbito de la Comunidad de Madrid.

La evaluacién se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacién
de la acreditacién de titulos oficiales de Grado y Master de la Fundacién y teniendo en cuenta la evaluacién externa realizada por el
Panel de expertos que ha visitado la universidad y el Informe provisional emitido por el Comité de rama.



VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacién
disponible del titulo incluida en el dosier de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora presentadas por la
universidad, este Comité de Evaluacién y Acreditacién emite el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién en
términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

La organizacion y el desarrollo de los estudios se desarrollan de acuerdo a lo establecido en la memoria de verificacién de 2012.
El titulo es presencial, se ofrece en espafiol en horario vespertino, principalmente en la facultad de Psicologia y en algunas
asignaturas las clases son en la facultad de Medicina. El titulo renové su acreditacién en 2015.

La normativa, plan de estudios, guias docentes y practicas externas son aspectos coherentes con el perfil de competencias y
objetivos de aprendizaje del titulo.

Los criterios de admisién no se encuentran perfectamente definidos en la web de la universidad, pues no son lo suficientemente
concretos, se deberia trabajar en el proceso de adjudicacién de plazas. En concreto, se admiten estudiantes procedentes de
diferentes titulaciones, y no se establece si existe alguna ponderacién en el acceso en funcién de las mismas. Convendria
clarificar con méas detalle el perfil de acceso teniendo en cuenta las competencias y roles profesionales a desarrollar.

Segun se recomendaba en el anterior informe de renovacién las practicas externas se han incrementado progresivamente de 100
a 140 horas. Ha sido satisfactorio, también porque la UCM tenia contemplado en el reglamento unas horas de practicas
presenciales. Sin embargo, se recomienda seguir incrementéndolas porque no llegan a las 180 horas que corresponden con los
ECTS programados para esta materia. Ademas, la carga docente no parece concordante con el porcentaje de presencialidad en
asignaturas de mucho contenido. Aunque se ha cambiado la informacién en la web no se han actualizado las guias. También, se
ha comprobado que la denominacién de asignaturas difiere en los distintos soportes: web, folleto del titulo y guia docente.

El master incluye una orientacién investigadora y otra de caracter profesional (mayoritaria entre los estudiantes). Sin embargo,
las materias orientadas a la intervencion profesional tienen un peso relativamente bajo en el conjunto del Master. Por el
contrario, existe una carga docente muy importante de bases conceptuales (necesaria para estudiantes que proceden de
distintas titulaciones). Se sugiere que las competencias a desarrollar sean distintas en funcién de la titulacién de partida. Parece
que las materias orientadas a la parte de clinica asistencial no permiten profundizar lo suficiente. Serfa deseable ampliar el
catdlogo de asignaturas optativas que permitan potenciar el itinerario profesional orientado a la intervencion psicoldgica y clinica.
La coordinacién docente es adecuada y favorece los aspectos organizativos y de desarrollo de las asignaturas, pero deberian
mejorarse en el aspecto de evitar solapamientos en las materias del master con respecto al grado, asi como dentro del propio
master, se siguen detectando esos solapamientos.

El nimero de alumnos de nuevo ingreso no ha sobrepasado los 30 estudiantes en cada edicién, por lo que la demanda real es
inferior a lo que se solicité en la memoria.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.



VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La web del Master es clara, completa y de facil acceso, se pone a disposicidon de todos los grupos de interés informacién
suficiente y adecuada sobre las caracteristicas, nimero de créditos, duracion del Master. Por otra parte, los criterios de admision
estdn muy claros por parte de la Coordinacién del master, y todo ello estd perfectamente detallado, pero hay algunos aspectos
que no se encuentran tan claramente definidos en la pagina web de la universidad, ya que no son lo suficientemente concretos.
En concreto, se admiten estudiantes procedentes de diferentes titulaciones, y no se indica si existe alguna ponderacién en el
acceso en funcién de las mismas o todas ellas ponderan por igual.

Se han atendido a las mejoras propuestas por SIGC para la mejora de aquellos aspectos que lo requerian, proporcionando la
informacion necesaria para la toma de decisiones de los futuros estudiantes y otros agentes de interés del sistema universitario
de ambito nacional e internacional y es facilmente accesible.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO
QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El SGIC cuenta con los procedimientos apropiados para guiar la toma de decisiones en relacién a la mejora del titulo, esta
afianzado y con un sistema organizativo firme. El SICG lleva afos funcionando como érgano encargado de garantizar la calidad
del Master. Se ha fortalecido la estructura organizativa y los procesos de acreditaciéon y mejora continua de la titulacién. Se ha
detectado falta de informacién de los alumnos, egresados, PAS y profesorado sobre este Sistema. Se recomienda potenciar los
esfuerzos para aumentar el nimero de respuestas de las encuestas de satisfaccién, sobre todo por parte del PAS y profesorado.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL
TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El personal académico cuenta con la experiencia profesional, docente e investigadora adecuada al nivel académico, la naturaleza
y competencias definidas para el titulo. El nimero total de profesores es 32, de los cuales, el 97% cuentan con titulacién de
Doctor. Hay un 15% de catedraticos, un 29% de profesores titulares, 23% de Profesor Contratado Doctor, 23% de asociados en
distintas categorias y un 8% de investigadores contratados, por lo que se supera las competencias definidas en la memoria de
verificacion.

El centro ha cambiado minimamente la composicién del profesorado, y cuando lo ha hecho ha sido siempre con el objetivo de
buscar profesores con la mayor especializacién posible en determinadas asignaturas que asi lo requieren.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO
SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.



Justificacion de la valoracion:

El personal de apoyo, las infraestructuras y recursos son suficientes. El Master cuenta con las infraestructuras necesarias para el
desarrollo eficaz y eficiente de los estudios de la titulacién. Se evidencia una buena estructura organizativa y una amplia red de
servicios que participan en la gestién de los masteres de la Facultad de Psicologia, asi como la Oficina de Practicas Externas, que
facilitan la incorporacién de los estudiantes al mercado laboral, conjuntamente con las actividades especificas que pueda
organizar la coordinacién del titulo. Igualmente, los alumnos cuentan con la Oficina de Postgrado, que realiza las funciones de
Secretaria académica, facilitando las gestiones desde el pre-ingreso de alumnos, hasta los tramites una vez terminados los
estudios. También la Biblioteca les proporciona formacién para el manejo de recursos bibliogréficos y el Servicio de orientacién de
la Facultad de Psicologia ofrece a los alumnos orientacion académico-profesional. Por Gltimo, también los laboratorios cuentan
con recursos apropiados.

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE
CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Las actividades formativas y las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién empleados en las asignaturas garantizan la
adquisicién por parte de los estudiantes de los resultados de aprendizaje que corresponden a los especificados en el MECES.

Los sistemas de evaluacién utilizados en los TFMs corresponden con los previstos y permiten asegurar que los estudiantes
adquieren los resultados de aprendizaje previstos. En este sentido, se recomienda una rdbrica Unica que permita unificar el
proceso de evaluacién del TFM.

Respecto a la memoria de practicas deberia elaborarse con mayor detalle y nivel de profundidad, tanto en relacién con las tareas
y funciones realizadas como con las competencias adquiridas. Deberia favorecer ademas un proceso de reflexion por parte de los
estudiantes acerca de su proceso de aprendizaje. Para ello, la guia de practicas deberia ofrecer informaciones mas precisas
acerca del modo de elaborar el informe de practicas. Se constata que ya se estd trabajando en esta cuestion.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON CONGRUENTES CON EL DISENO, LA GESTION Y LOS
RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL TITULO Y SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La tasa de éxito del titulo es muy elevada, entre el 90% y 100%. La tasa de aprobados de las asignaturas respecto a los alumnos
matriculados en ellas también es alta, salvo en casos puntuales, como en el Trabajo Fin de Master (63,33%), que podria
justificarse por el interés de algunos alumnos en seguir realizando practicas curriculares y por ello, no defender en los plazos
habituales de la Facultad.

Existe un adecuado grado de satisfaccion por parte de los diferentes grupos de interés (estudiantes, PDI, PAS, egresados o
empleadores) sobre el programa formativo, la gestién, y los recursos disponibles; salvo en varios aspectos relacionados con el
contenido practico de la titulacién y su contribucién a la insercién laboral. La tasa de respuesta es algo baja en general.

Por otro lado, no se recogen de forma sistematica datos sobre insercién laboral, los datos son de los estudiantes 2013/14 en el
afio 2015/16, aunque se reconoce el esfuerzo que la facultad esta haciendo. Se recomienda seguir trabajando en este aspecto.

RECOMENDACIONES:

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Se recomienda ajustar las horas de practicas presenciales a los ECTS previstos en la memoria.

2.- Se deberian revisar las guias docentes de forma que se concreten con mayor detalle algunos aspectos como el porcentaje de



presencialidad, y unificarlas con la informacién publica.

En Madrid, a 26 de noviembre de 2019
Fdo.: Federico Moran Abad

El Presidente del Comité de Evaluacion y Acreditacién



