U/

-
FACULTAD DE | UNIVERSIDAD
PSICOLOGIA COMPLUTENSE

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD MADRID

MEMORIA DEL SERVICIO DE
ORIENTACION

SERVICIO D

RICNTACION

Facultod de Psicologia

Universidad Complutense de Madnd

Curso 2017/2018

Cristina Dopico Crespo
Direcciéon

Sofia Benito Baz

Maria Pérez Ahijo

Becarias del Servicio de Orientacion



indice

El Servicio de Orientacién de la facultad de Psicologia de la Universidad
Complutense de Madrid, fue creado en 1989 por el profesor de Psicologia Evolutiva y
de la Educacién, José Antonio Rios Gonzdlez, experto en orientacién educativa. Este
servicio, pionero en la universidad espafola, surgié con el objetivo de ofrecer a los
estudiantes informacidn, formacion y orientacién durante su paso por la Facultad de
Psicologia. Esta labor fue continuada por la profesora Maria Pérez Solis. Sin embargo,
los cambios en la realidad universitaria y en la sociedad en general, llevaron a su ultima
directora, Gema Martin Seoane, a una redefinicion del servicio para responder a las
nuevas necesidades que surgieron como consecuencia de los nuevos planes de
estudio, el desarrollo de competencias, la incorporacion de las nuevas tecnologias o la
atencion a la diversidad, entre otras. En este sentido, el Servicio de Orientacion enlaza
con planteamientos como: las comunidades educativas, el asesoramiento colaborativo,
la intervencion a través de programas, el desarrollo de la carrera, el aprendizaje a lo
largo de la vida o el concepto de empoderamiento tanto en su dimensién individual
como organizacional. En la actualidad, este servicio estd dirigido por la profesora

Cristina Dopico Crespo que mantiene los planteamientos de su predecesora.

El Servicio de Orientacidon (SOU) se define como un recurso educativo para
todas las personas que forman parte de la Facultad de Psicologia: estudiantes,
docentes y personal de administracion y servicios. Este recurso se plantea como apoyo
en la atencidn a la diversidad, en el desarrollo de la carrera y en la consolidacion de la

comunidad de aprendizaje y practica docente.

En virtud del compromiso asumido por el Servicio de Orientacién de la
Facultad de Psicologia de la Universidad Complutense de Madrid, se presenta en
este documento un informe sobre las acciones desarrolladas durante el curso

académico2017-2018.



Informacion

Durante el periodo académico de septiembre de 2017 a junio de 2018, el Servicio de
Orientacion atendié a un total de 640 usuarios a través de consultas presenciales,
telefdnicas, del correo electronico o mediante la red social Facebook. Estas consultas se
realizaron en turno de manana y tarde, aunque predominaron las consultas de mafiana.

Respecto al método de consulta, el 63.3% de estas se realizaron de forma presencial, un
26.1% a través del correo electrénico, un 5.9% de manera telefénica y un 4.7% mediante la
aplicacion de mensajeria de Facebook (ver Grafico 1). Los datos muestran que el método
de consultas preferido por la mayoria de los usuarios del servicio es la atencién presencial,
seguido de los métodos de consulta a distancia (correo electrdnico, atencion telefénica y
redes sociales). Cabe destacar que los usuarios estudiantes de la UCM hacen mds uso de la
atencion presencial (71.8% del total de consultas de estudiantes UCM) mientras que los
usuarios no estudiantes de la universidad prefieren realizar las consultas mediante el
correo electrénico (39.3% del total de consultas de no estudiantes UCM).

Método de consulta
5,9%

M Presencial
M Correo Electrénico
i Facebook

M Teléfono

Grafico 1. Porcentaje de utilizacidn de los distintos métodos de consulta

Si tenemos en cuenta las diferencias en el método de consulta en funcion del periodo
temporal se observa una disminucidon de las consultas presenciales en los meses de
diciembre y junio (ver Gréfico 2). Esto indica que en los periodos previos y posteriores de
vacaciones, incluyendo periodos de exadmenes, los usuarios muestran cierta preferencia
por métodos de consulta a distancia, en contraposicién a lo que ocurre durante el resto del
periodo académico.
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Grafico 2. Método de consulta empleado en funcién del periodo temporal

En cuanto a los usuarios del servicio, de las 640 peticiones de orientacién, 512 fueron
realizadas por mujeres (80%) y solo 128 fueron hechas por hombres (20%). Ademas, el
77.7% eran estudiantes pertenecientes a la UCM y el 22.3% de usuarios en el momento de
la solicitud no se encontraban estudiando en la UCM. Asimismo, la gran mayoria eran
estudiantes o graduados en Psicologia (93.2%), y en menor medida alumnos y titulados de
Logopedia (3.3%), estudiantes del doble grado de Psicologia y Logopedia (0.6%) vy
estudiantes de otras titulaciones (2.9%) (ver Grafico 3). También sefialar que el 87.5%, de
los usuarios se encontraban cursando estudios de grado, el 6.9% estaba realizando
estudios de master, el 3.7% eran usuarios preuniversitarios, y el 0.6 % procedian de otro

tipo de estudios, como doctorado (ver Grafico 4).
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Grafico 3.Porcentaje de usuarios del servicio segln los estudios cursados

Nivel de estudios

6 90% 3,70% 1,90%
, (]

= Grado
B Master
M Preuniversitario

m Otros

Gréfico 4. Porcentaje de usuarios segun su nivel de estudios

Finalmente, la gran mayoria de los usuarios del servicio eran estudiantes de grado, de 32y
42 curso (74.1%), resultando menos frecuentes las demandas de orientacién de los

usuarios de los dos primeros cursos (17%) o de graduados (9%) (ver Grafico 5).
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Grafico 5. Porcentaje de usuarios segun el curso

De este modo, el perfil de usuario de este servicio sigue siendo una estudiante de Psicologia en su
tercer o cuarto aio de carrera.

En relacién al tipo de informacidn continua la tendencia de afios anteriores. Las consultas
mas frecuentes versan sobre la formacidon de postgrado, especificamente sobre los
masteres oficiales y los titulos propios (15,09%). Las dudas mas habituales giran en torno
a los requisitos y criterios de admisién a los diferentes masteres, asi como de las
diferencias entre master oficial y titulo propio. La segunda consulta mds frecuente tiene
que ver con los itinerarios (11,10%), principalmente del Grado de Psicologia. Los usuarios
preguntan principalmente sobre los criterios para su eleccién o las salidas profesionales
asociadas a cada uno de los itinerarios. Es de destacar el notable aumento de este tipo de
consultas en el mes de abril, coincidiendo con el momento en el que se lleva a cabo la
eleccién de dichos itinerarios. Otras consultas frecuentes estan relacionadas con las
practicas curriculares (8,51%) y con la matriculacion (8.08%). Los usuarios quieren conocer
principalmente cuales son los centros en los cuales cabe la posibilidad de realizar las
practicas, el periodo temporal o los criterios de asignacion de las mismas, asi como
también preguntan sobre el proceso de matriculacidn o por posibles cambios de grupo.
Finalmente, el 7.87% de las consultas versan sobre las diferentes actividades que se

ofertan desde la facultad como jornadas, formacién complementaria o congresos. El tipo



de informacién solicitada es acerca de la forma de inscribirse los horarios o lugar de

celebracion de dichas actividades.

Master/titulo prépio 140
Itinerarios
Practicum
Matricula
Actividades (jornadas, eventos, congresos...)
Becas
Créditos optativos
Practicas Extracurriculares
Salidas profesionales
TFG
Voluntariado
Cambio de estudios
Optativa 42 ?rO
Acceso al grado 22 |
Orientacidn preuniversitaria 22
Doctorado | 14
Certificado de notas y otros documentos | 12
Homologacién de estudios | 9
Convocatoria extraordinaria de Febrero | 7
Grupo Bilinglie | 6
Cursos de verano | 5
Tribunal de compensacién | 4

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Grafico 8. Numero de consultas segun el motivo de consulta.

Finalmente, en cuanto a la derivacion a otros recursos de la universidad, solo el 43.60% de
los usuarios han tenido que ser derivados a otros servicios. Los recursos a los que se han
derivado han sido principalmente a la Secretaria de Alumnos (30.04%), a la oficina de

postgrado (15.82%) y a la Oficina de movilidad y practicas externas (12.84%).
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Grafico 9. Porcentaje de derivacién de las consultas
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Grafico 10. Lugar de derivacién de las consultas

FORMACION

Uno de los ejes centrales del Servicio de Orientacidn es el promover actividades formativas
en funcién de las necesidades e intereses de la comunidad universitaria (talleres,
seminarios, jornadas, etc.). A continuacion se detallan los eventos realizados durante el

curso 2017/2018.



Jornadas de Puertas Abiertas

Estas jornadas, realizadas dentro de la Semana de la Ciencia 2017, tienen como objetivo
dar a conocer a los estudiantes de secundaria, y al publico en general, el campo de la
Psicologia. Las jornadas tuvieron lugar el dia 23 de noviembre en la facultad de Psicologia.
Asistieron 73 alumnos y profesores de dos institutos: el IES Gerardo Diego (22 alumnos y 2
profesores) y el IES Andrés Laguna (47 alumnos y 2 profesores)

Desde el Servicio de Orientacidn se estructurd un programa definido por actividades con el
objetivo ultimo de ofrecer a los estudiantes una perspectiva dindmica y atractiva del
mundo universitario.

La inauguracion del evento tuvo lugar en el salén de actos José Germain, presidida por
Cristina Dopico Crespo (Directora del Servicio de Orientacién), Sofia Benito y Maria Pérez
(becarias del SOU). El Catedratico de Psicologia Evolutiva y de la Educacién, Alvaro
Marchesi Ullastres finalizd el acto con la conferencia: “éPor qué es importante la

Psicologia?”

Posteriormente, se organizaron distintos recorridos en los que los visitantes accedian a las
diferentes instalaciones de la facultad (biblioteca, laboratorios, cabinas, salas multimedia,
aulas,...), guiados por los responsables de la actividad y miembros de la Delegacién de

Estudiantes:

- Biblioteca. La visita a la biblioteca se tradujo en detallar los recursos disponibles de
la misma, incluyendo los servicios de docimoteca y el depdsito de colecciones.
Pudieron ver de forma amena todas sus salas, y la cantidad de libros y distintos test de los que
dispone. Isabel Garcia Vazquez, subdirectora de la biblioteca, fue la encargada de

esta actividad

- Cabinas. El responsable de los servicios técnicos, Victo Garcia Gil enseid su
funcionalidad y mostrd el laboratorio de psicobiologia, el animalario y la Clinica de

Logopedia.

- Centro de Asistencia a la Investigacién (CAl). Un miembro del CAl, Carmen Gonzélez
Garcia, explicé la funcionalidad de este servicio y mostrd los ultimos aparatos
adquiridos y su utilidad asi como las salas disponibles. Asimismo, desde el Servicio

de Orientacidn, se disefié un experimento que sirvid de cauce para explicar el apoyo



técnico del CAl a la investigacidn en la universidad.

- Teatro. El grupo de teatro Colacteral, formado por estudiantes de grado y master
de Psicologia, representd la funcion: “Toc Toc” en el Pabelldn Central, amenizando

los recorridos y aportando una interpretacién, en clave de humor, de la psicologia.

- Museo de psicologia instrumental. La secretaria de la facultad, Ana Barrén y el

profesor Javier Bandrés, mostraron distintos instrumentos.

- Stand de realidad virtual. Desde la Clinica de Psicologia, se informd sobre diferentes
técnicas de tratamiento, como las gafas de realidad virtual, que pudieron probar los
estudiantes. Las encargadas del stand fueron Irene Colastra (psicdloga colaboradora

de la clinica) e Iria Cuevas (alumna en practicas).

Recorrido 1 Recorrido 2 Recorrido 3 Recorrido 4 Recorrido 5
11.30- Biblioteca Cabinas Plato Teatro Exposicidon/
11.45 realidad

virtual

10 min
11.55 Exposicion/ Biblioteca Cabinas Plato Teatro
12.10 realidad

virtual
10 min
12.20- Teatro Exposicién/ Biblioteca Cabinas Plato
12.35 realidad

virtual
10 min
12.45- Plato Teatro Exposicién/ Biblioteca Cabinas
13.00 realidad
virtual
10 min
13.10- Cabinas Plato Teatro Exposicion/ Biblioteca
13.25 realidad
virtual

Tabla 1. Distribucién de los recorridos.

Para finalizar, Sofia Benito y Maria Pérez (becarias del SOU) realizaron el taller “Ahora
caigo: ¢Como desde la psicologia podemos explicar cosas de nuestra vida cotidiana?”, en el
gue de forma amena se ofrecian nociones basicas de varios de los sesgos y fendmenos
psicolégicos mas frecuentes en nuestro dia a dia. Tras este, se dio paso al cierre de la

jornada.
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Conferencia de Alvaro Marchesi ¢ Por qué es importante la Psicologia?

abula personal

Exposicion de Ahora caigo.
Taller de Gestion Eficaz del Tiempo

Desde el Servicio de Orientacion se detectd en el alumnado la necesidad de gestionar el
tiempo de estudio para conseguir entregar los trabajos en los plazos, asi como los
proyectos de fin de carrera, master o doctorado y se organizo el Taller de Gestidn Eficaz del
Tiempo.

El viernes 16 de febrero de 2018 se llevé a cabo este curso ofertado por la Oficina de
Practicas y Empleo (OPE) de la Universidad, a cargo de Ruth Paula Garcia. El curso iba
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dirigido a todos los estudiantes de la facultad, aunque también asistieron alumnos de otras
Facultades, como de la Facultad de Ciencias Politicas o de Economia.

El curso tuvo una duracion total de 3 horas, de 10:00 a 13:00. Finalmente, el total de
asistentes fue de 38 estudiantes. Para asistir al curso era necesario inscribirse previamente,
y la inscripcidn se realizé por internet a través de la OPE.

La difusion de la informacién sobre la actividad se llevd a cabo a través de las redes
sociales, del correo facultativo y de carteles, los cuales se colgaron por lugares de
encuentro en el campus, de cara a que la informacidn llegara al mayor nimero de alumnos.

Tras la sesion, se repartieron unos cuestionarios de valoracién del taller. Los resultados de
estos fueron los siguientes:

Valoracion Organizacion del curso

70%
60% M Informaciony
gestion de la
50% convocatoria
M Horario
40%
30% i Duracién
20%
10% M Adecuacion aula
0%

Totalmente Bastante Mas bien Mas bien
satisfecho satisfecho satisfecho insatisfecho

Grafica 1. Grado de satisfaccidn con la organizacidon del curso.
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Valoracion del curso
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40%
35%
30% M Contenido
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25% H Materiales
20% i Metodologia
15%
10%
5%
0%
Totalmente Bastante Mas bien Mas bien Bastante No contesta
satisfecho satisfecho satisfecho insatisfecho insatisfecho
Grafica 2. Grado de satisfaccion con el curso.
Evaluacion general
60%
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10%
0%
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satisfecho

Bastante
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Mas bien
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Mas bien
satisfecho
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Gréfica 3. Grado de satisfaccidn general con el curso.

13




Teniendo en cuenta estos resultados, nos parece interesante celebrar este taller para
préximos cursos. Una alternativa seria organizar varios cursos a lo largo del afio para que el
numero de asistentes en cada curso sea menor y la atencién sea mas personalizada.

GESTION EFICAZ DEL TIEMPO

¢TE FALTAN HORAS PARA LLEVAR A CABO TUS
TAREAS?

TALLER: 16 de febrero 10.00- 13.00
Aula 21B

INSCRIPCIONES
https://www.ucm.es/clave-para-el-empleo,-14-10-02

Y

\ \
A /QZ
-~ |
< ? OFICINA DE A S grvicio o
O PRACTICAS Y EMPLEO ! 'ORIZNTACION
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
Univeridod Complutense de Modnd

Figura 16. Cartel de difusién del curso de Gestién Eficaz del Tiempo.
Técnicas de Intervencion en Atencion y Consciencia

El dia 20 de abril desde el Servicio de Orientacidn se organizdé una jornada sobre técnicas
de intervencién en atencidon y consciencia. El objetivo de esta jornada era ampliar la
formacién de nuestros estudiantes.

Se invitaron a 4 expertos en distintas técnicas. La estructura de la jornada consistia en la
exposicién del tema con una duracién de 30 minutos y 10 minutos para la realizacién de
preguntas por parte de los asistentes. Los temas tratados, por orden de exposicién, fueron:

1. EMDR: procedimiento bdsico, aplicaciones y eficacia a cargo de Aida Navalén
Fraile.

2. Hipnosis: fundamentos neurocientificos, métodos de induccion, aplicaciones y
eficacia de los tratamientos a cargo de Héctor Gonzalez Ordi.

3. Mindfulness: antecedentes, conceptos bdsicos, aplicaciones y eficacia a cargo de
Gonzalo Hervas Torres.
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4. Psicoterapia Autdgena: fundamentos neurobioldgicos, técnica bdsica, aplicaciones y
eficacia a cargo de Manuel R. Abuin.

Al finalizar la sesién se les administrd un cuestionario de satisfaccion, cuyos resultados
muestran que el 94,7% de los asistentes fueron mujeres y tan solo el 5,3% hombres.

De los asistentes tan solo el 23,5% eran estudiantes de grado, pertenecientes a 22 y 42
curso, mientras que el 76,5% restante eran graduados, algunos de ellos estudiantes de
doctorado (11,8%) y la mayoria estudiantes de master (58,8%).

SRACIAg POR Ve

Figura 33. Aida Navaldon con EMDR.
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Figura 34. Héctor Gonzalez con Hipnosis

Figura 35. Gonzalo Hervas con Mindfulness.

Mas informacion

Figura 36. Manuel R. Abuin con Psicoterapia Autégena.
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Curso

5,9% |22

59% M4
m Graduado/Licenciado
B Master

m Doctorado

Grafico 20. Curso académico

En el cuestionario se les preguntaba si anteriormente habian realizado alguna consulta al
Servicio de Orientacion (SOU) de la facultad, mostrando los resultados que la mayoria de

ellos, el 68,4% no habian hecho uso del servicio con anterioridad.

Consulta SOU

m S
mNO

Grafico 21. ¢ Alguna vez habias realizado alguna consulta en el Servicio de Orientacién?

En el cuestionario administrado se les pedia que valoraran cada una de las ponencias que
tuvieron lugar indicando su grado de satisfaccion con cada una de ellas, cuyos resultados se
muestra en el grafico x. En cuanto a la primera de las ponencias de la jornada, el EMDR, la
mayoria de los alumnos se mostraros satisfechos o muy satisfechos con la informacién
recibida (94,2%). Con la segunda de las ponencias, la Hipnosis, todos los asistentes se
mostraron satisfechos o muy satisfechos. Respecto a la ponencia sobre el Mindfulness, la
mayoria del alumnado se encontré satisfecho o muy satisfecho con la informacién recibida

(78,9%), mientras que el 10,5% se mostrd insatisfecho con la ponencia. En cuanto a la
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ultima de las ponencias de la jornada, la Psicoterapia Autdgena, la totalidad del alumnado

se encontroé satisfecho o muy satisfecho con la informacién proporcionada.

Valoracion de las ponencias

B EMDR mHipnosis ® Mindfulness M Psicoterapia Autdgena

73,7%

47,1587,1%
42,

%

10,5% 10,5%
5,8%
m B []
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdonien  Endesacuerdo  Muy en desacuerdo
desacuerdo

Grafico 22. Grado de satisfaccidn con la informacién recibida sobre EMDR, Hipnosis, Mindfulness y
Psicoterapia Autdgena.

Mediante el cuestionario también se valoraron otros aspectos de la jornada, cuyos
resultados se muestran en el grafico 23. Respecto a la claridad de la informacién recibida y
de la adecuacidn de los medios utilizados, los asistentes se mostraron satisfechos o muy
satisfechos (78,9% y 73,7% respectivamente). Por otro lado, se valoré la satisfaccién
respecto a sus expectativas, mostrandose la mayoria satisfechos o muy satisfechos (84,2%).

Valoracion caracteristica de la jornada

Informacion Clara B Adecuacion Medios i Expectativas

78,97
403,7%

42,1%
15,8%
Muy de acuerdo  De acuerdo  Nide acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Grafico 23. Otros aspectos valorados por los asistentes en el cuestionario
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A través del cuestionario de satisfaccion se pidio la valoracion por parte del alumnado de la
importancia de la realizaciéon de este tipo de jornadas para estar bien informados,
mostrando el 84,2% estar muy de acuerdo en la importancia de estas jornadas. Y por
ultimo, se les pregunté acerca de si recomendarian esta jornada a sus compafieros y la gran
mayoria, el 78,9%, mostré estar muy de acuerdo en que recomendarian esta actividad a
otros companeros.

Necesidad Recomendacion
B Muy de acuerdo B Muy de acuerdo
15,8% 5,3%
m De acuerdo 15,8% H De acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

84.2% M En desacuerdo 78,9% mEn desacuerdo
B Muy en B Muy en
desacuerdo desacuerdo

Grafico 24 y 25. Necesidad percibida y recomendacion de la actividad.

Atendiendo al numero total de asistentes, tan solo 23 alumnos, pero con buena valoracion
de la jornada en general, nos lleva a plantearnos que quizas no fue el mejor dia para
realizar la actividad, ya sea por la proximidad con el periodo de examenes, por la
realizacion de la jornada el viernes, dia en el que practicamente ningun alumno tiene clase
0 una incorrecta difusién de la jornada.

Sin embargo, respecto a la difusién, al igual que en jornadas anteriores, se pusieron
carteles por la facultad en sitios de encuentro del alumnado (figura 37), se publicé la
informacién a través de las redes sociales y se envido a los alumnos un correo con la
informacién de la jornada.

Entre las peticiones por parte de los asistentes para futuras actividades similares
encontramos las siguientes:

- Realizar mas jornadas de este tipo

- Mayor duracion de cada una de las exposiciones
- Mas actividades practicas junto con las tedricas
- Mayor difusion

Asimismo, atendiendo a la valoracion de las ponencias y siendo la menos apreciada la de
Mindfulness, para proximas jornadas se podria buscar otro ponente por si en esto residiera
la peor valoracion.
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Programa
J O R N A DA 10.30 h.- Presentacion de la jornada.

TE c N I C AS D E I N TE RVE N C I 6 N 10.40 h.- EMDR: procedimiento bdsico, aplicaciones y eficacia.
PS I co LO’G ICA E N ATE N CIé N Y 11.25 h.- Hipnosis: fundamentos neurocientificos, métodos de

induccion, aplicaciones y eficacia de los tratamientos.

CONSCIENCIA 12.05 h.- Descanso

12.25h.- Mindfulness: antecedentes, conceptos bdsicos, aplicaciones y

eficacia.

13.05 h.- Psicoterapia Autégena: fundamentos neurobioldgicos,
Viernes 20 de abril ’ técnica bdsica, aplicaciones y eficacia.

s Salon de actos pequeiio T s, 13.50 h.- Cierre de la jornada.
PSIOLoCIA [

Figura 37. Cartel de difusion de la sesidon de Técnicas de Intervencion psicolégica en atenciény

consciencia.
Mesa redonda: Diferentes corrientes en el ambito de la Psicologia clinica

La mesa redonda tuvo lugar el 8 de mayo de 12.30 a 14.45 en el Salén de Actos José
Germain. La actividad conté con un total de 78 asistentes cuya media de edad fue 23,5
afos y la moda los 20, oscilando la edad de los 18 a los 54 afos. Asimismo, del total un 80%
fueron mujeres y el resto hombres. Por su parte, la distribucion de los cursos de los
asistentes queda representada en la grafica 26, siendo los mds numerosos los cursos de
segundo y tercero, seguido por cuarto. También hubo asistencia de un profesor, lo que nos
invita a reflexionar sobre la importancia de incluirlos en nuestras actividades

Curso asistentes

H1° H2° 39 W49 MGraduado M Profesorado

3,4%

1,7%

1,7%

Grafico 26. Curso en el que se encuentran los asistentes.

Por otro lado, del total sélo un 31,6% habia realizado alguna consulta al servicio de
orientacién. También hayamos que el conocimiento de la jornada mayoritariamente fue a
través del correo electréonico como en jornadas anteriores (60.9%), seguido por la
informacidén en las pantallas y /o carteles (23.2%) (Grafico 27).
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Medio de informacion

H Compafieros

H Redes sociales

L Correo electrénico

H Carteles/ pantallas

H Informacion en el aula

M Otros: SOU

Grafico 27. Medio de informacidn por el que se enteraron de la jornada.

La jornada tuvo 5 ponentes, cada uno representando una corriente diferente de la
psicologia clinica. Los ponentes y corrientes por orden de exposicion fueron:

Erika Kjellander con la corriente gestaltica.
Marina Bueno Belloch representando al psicoandlisis.

1

2

3. Amelia Garcia Molté como ponente de la corriente sistémica

4. lIgnacio Fernadndez Arias en representacion de la corriente cognitivo-conductual.
5

Gonzalo Hervas Torres con la psicologia positiva

Cada uno de los ponentes tuvo un total de 20 minutos de exposicién, y al finalizar todas las
ponencias, se dejaron 20-30 minutos para dudas y preguntas de los asistentes. Para la
preparaciéon de los ponentes se les envid un guion orientativo que cubria los siguientes
aspectos: principios y /o fundamentos de la corriente, principales representantes, rol del
terapeuta, como se trabaja con el paciente, aportes mas significativos, puntos fuertes y
débiles, técnicas de intervencion y mitos sobre las diferentes corrientes.

Al finalizar la sesidn se les administrd un cuestionario de satisfaccion para tener en cuenta
las opiniones de los asistentes frente a la jornada y sus posibles mejoras. La valoracién de
las jornadas queda reflejada en el grafico 28, siendo la mejor valorada la de psicologia
positiva, seguida de la Gestalt y cognitivo conductual.
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60%
Grado de satisfaccion

50%

40%

30%

Titulo del eje

20% /

10% /

0%
En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
en desacuerdo
=—¢— Gestalt 1,8% 19,6% 50% 28,6%
== Psicoanalisis 10% 21,7% 41,7% 26,70%
=== Sistémica 10% 21,70% 41,70% 26,7%
==>¢= Cognitivo-Conductual 10% 16,70% 38,30% 35%
== Psicologia Positiva 5% 11,70% 31,70% 51,70%

Gréfico 28. Valoracion de las diferentes ponencias.
Por otro lado, un 90% considera que este tipo de jornadas son necesarias y un 80% se lo
recomendaria a companeros. Respecto a las expectativas hay variacién en los resultados

aunque la mayor parte de los asistentes cubrieron sus expectativas (45% vy 23.3%).

Valoracion de caracteristicas de la jornada

M Informacidn clara B Adecuacidn medios i Expectativas

H Necesidad de estas jornadas i Recomendacion

90%
80%

483% 45%
3,3% 40%3:3%

3,3% 11,7

3,3% 3,3% 1'7%5% 1,7% 8,3%
Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Gréfico 29. Valoracidn de diferentes caracteristicas de las jornadas.
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Mesa Redonda: Corrientes de la Clinica

* Gestalt (Erika Kjellander)

* Psicoanalisis (Marina Bueno Belloch)

* Sistémica (Amelia Garcia Moltd)

* Cognitivo-Conductual (Ignacio Fernandez Arias)
* Psicologia Positiva (Gonzalo Hervas Torres)

SACOLEAT B Martes 8 de mayo, 12.30-14.30
PSICOLOGIA Salén de actos José Germain

Figura 38. Cartel mesa redonda de las diferentes corrientes.
Entre las peticiones de los asistentes estan:

1. Enviar por correo las diapositivas de los ponentes si estos accedieran.

Charlas mas dindamicas reduciendo el nimero de ponencias para aumentar el
tiempo por ponente

Jornadas exclusivas para cada corriente donde se profundice mas.

Mas interaccidon entre los ponentes

Mas tiempo para cada ponente

Utilizar un caso clinico para realizar una intervencion desde los diferentes enfoques.
Mayor difusién de la actividad.

Avisar de forma presencial y no por correo.

LN B W

Mas ejemplos practicos; material audiovisual, recomendaciones libros o material
interesante acorde a cada corriente.

10. Técnicas detalladas de cada corriente

11. Como estudiar (vias) acorde a cada corriente.

12. M3s charlas de este tipo y de mayor duracion sobre estas tematicas.
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Agrupando las peticiones, para proximos cursos se puede realizar varias jornadas de
introduccidn a cada corriente dando un enfoque tedrico y préctico, incluyendo las técnicas,
la via de estudiar por esa corriente y recomendaciones bibliogréficas. Tras la realizacion de
éstas se podria entonces llevar a cabo una mesa redonda con un caso clinico en el que los
ponentes debatieran entre ellos tras expresar su intervencién. Por otro lado, la difusidn se
hace por todos los medios, aunque no se hace de manera presencial ya que implica una
gran cantidad de tiempo, no obstante se puede valorar para proximos afios.

Figura 39. Asistentes a la jornada.

Figura 40. Ponentes y trabajadoras del servicio de orientacién.
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ASESORAMIENTO Y ORIENTACION ACADEMICO-PROFESIONAL

La facultad de Psicologia ofrece un programa de orientacion académico-profesional en el
gue se incluyen acciones dirigidas a los estudiantes de Psicologia y de Logopedia, para
apoyar la toma de decisiones en momentos claves de la formacién académica (eleccion de
itinerarios, estudios de posgrado, etc.). Durante el curso 2017/2018 se realizaron, en
colaboracién con el equipo decanal de la facultad, las siguientes acciones de asesoramiento
y orientacion:

ACCION 1: Pasa clases

Tras el acto de bienvenida, en el cual no se dio cierta informacidn basica de interés para los
alumnos de nuevo ingreso, se llevaron a cabo un pasa clases por cada una de las clases de
12 de la facultad tanto de psicologia, logopedia y doble grado. Los dias de estas visitas
fueron el 29 y 30 de noviembre y el 4 y 5 de diciembre. El objetivo de este pasa clases dar a
los estudiantes informacion basica y necesaria sobre la universidad y su paso por la misma,
de cara a evitar problemas a largo plazo por desconocimiento de ciertos aspectos.

Durante el pasa clases se ofrecié informacion acerca de:

- Nota media. Se les informd de la relevancia de ésta para obtencidn de becas, entrar en
los itinerarios y las practicas que prefieran, asi como en la asignatura optativa de 49.

- Créditos optativos: se explicd qué son los 6 créditos optativos no vinculados a los
itinerarios, y como conseguirlos, ya sea mediante la participacién en diferentes
actividades (deportivas, cursos, idiomas, voluntariados...), cursando una de las
asignaturas optativas no vinculadas a itinerarios que se oferten en 49, o cursando una
asignatura optativa vinculada a itinerario que no pertenezca al itinerario elegido por el
estudiante en 49, Ademas, se explicdé en qué consiste el programa de actividades
complementarias de formacion y promociéon de competencias profesionales (PAkO),
asi como la existencia de una agenda de la facultad.

- Trabajo de Fin de Grado: se explicé la necesidad de superar al menos el 60% de los
créditos de la titulacion (144 cr.) y las asignaturas de formacién basica para poder
matricularse del mismo. Asimismo, se indico cudles eran las asignaturas de formacion
basica para cada una de las titulaciones.

- Investigacién: se hizo una pequena presentacion del programa experimenta, en qué
consiste y como pueden participar en el mismo.

- Oficina de Practicas y Empleo (OPE): se explicd que mediante la misma pueden buscar
las practicas académicas externas, ademas de practicas académicas extracurriculares.
Se indicd que también ofrecen ofertas de empleo, y talleres y cursos de formacién
para el empleo, los cuales se incluyen dentro del programa PAKO.

- Voluntariado: por ultimo, se habld de la posibilidad de realizar voluntariado durante su
estancia en la universidad. Se explicaron brevemente los diferentes tipos de
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voluntariado en los cuales pueden participar, es decir, el programa de Mentoria de la
facultad, el programa de créditos por apoyo a estudiantes con discapacidad, y el
voluntariado en asociaciones externas a la facultad. Ademas, se indicé que pueden
conseguir hasta 3 ECTS por la realizacién de dichos voluntariados.

Para la realizaciéon del pasa clases nos apoyamos en un Power Point, el cual se colgé en la
pagina web de la facultad, de cara a que todos los estudiantes interesados pudieran
acceder al mismo.

Al ver la buena acogida en los estudiantes de primero, repetimos el pasa clases en los
alumnos de segundo para que contaran con esta informacidon de cara a 32. Estos se
realizaron en el segundo cuatrimestre los dias 21, 22 y 23 de mayo.

Para el proximo curso académico la informacidn ya estard al dia, por tal, sélo se haria con
alumnos de primero. Asimismo, como mejora, se podria crear una agenda de estas charlas
y que desde decanato informaran a los profesores para saber si pueden ceder tiempo de
sus clases. Ya que este afo al aprovechar los descansos y en algunos casos para que el
profesor no perdiera clase, se ha tenido que dar la informacién de manera atropellada.

Carteles informativos del Servicio de Orientacion

Antes de comenzar las clases, se dispuso por puntos estratégicos de la facultad (escaleras,
cafeteria, tablones, frente al bafio del edificio central, en las fuentes) carteles informativos
del Servicio de Orientacidn. El objetivo era darnos a conocer, especialmente para aquellos
alumnos de nuevo ingreso, y ofrecer nuestra ayuda para responder y orientarles en todas
esas dudas que puedan surgirles durante su paso por la universidad.

Otro de los objetivos de los carteles era dar a conocer todos los medios a través de los
cuales se pueden poner en contacto con el servicio (correo, Facebook y teléfono).
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Figura 1. Cartel informativo del Servicio de Orientacion.
IV Jornadas de Orientacion y Salidas Profesionales

Respondiendo a las necesidades de los alumnos respecto a cursos anteriores, este aio se
decidié adelantar las jornadas antes de la toma de decisién de itinerario. De esta forma, los
alumnos podrian conocer mejor qué les depara el mundo tras la universidad.

Las Jornadas de Orientacion y Salidas Profesionales se realizaron los viernes 2, 9 y 16 de
marzo, en horario de mafiana. Las jornadas iban dirigidas a todos los alumnos de la facultad
de Psicologia.

En primer lugar, el viernes dia 2 se celebré la Jornada de Emprendimiento, la cual tuvo una
duracion de 2 horas y cuarto, de 11:00 a 13:15. En la jornada participaron
Compluemprende, y cuatro ponentes, antiguos alumnos de la facultad: Arturo Gracia
Safiudo (Psicologia 2.0), Rut Guerrero Martin (centro de Psicologia Infantil y Juvenil) y
Nerea Palomares Mora junto a Aida Navaldn Fraile, ambas miembros de la clinica Compass
Psicologia. Esta jornada tuvo una acogida de 52 asistentes.
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La jornada comenzd con una pequefa presentaciéon de Compluemprende, un recurso para
el empleo. Y posteriormente se realiz6 una mesa redonda con los cuatro ponentes, en la
que cada uno de ellos tuvo unos 20 minutos para hablar sobre su experiencia de
emprendimiento: experiencias tras acabar la carrera e incorporarse al mundo laboral,
como surgio la idea de emprender, como fue el proceso de emprendimiento y la valoracion
de su experiencia. Tras las presentaciones de cada uno de los ponentes, se realizé una
puesta en comun y se dejaron unos minutos para dudas y preguntas de los asistentes.

L)1
iConoce la experiencia de
psicologos que estuvieron en

tu mismo lugar!

Viernes 2 de marzo, 11h- 13.15

Salén de Actos José Germain
Facultad de Psicologia PR
=

FACULTAD DE
PSICOLOGIA

Figura 17. Cartel de difusidn de la Jornada de Emprendimiento.

Figura 18. Mesa redonda de Emprendimiento 2018.
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Los viernes 9 y 16 de marzo se llevaron a cabo las Jornadas de Orientacién y Salidas
Profesionales. En las jornadas participaron profesionales de los diferentes ambitos de la
psicologia, de cara a dar a conocer a los alumnos cada uno de los posibles ambitos de
actuacién del psicélogo. Las jornadas tuvieron una duracion total de 4 horas y media cada
una. Por su parte, cada ponencia tuvo una duraciéon de 30 minutos mds 10 minutos para
dudas y preguntas. El primer viernes tuvo un total de 126 asistentes, mientras que el
segundo un total de 48.

cmiento
\' ~~ Reconocimt 3

( de Créites
. (Programa E*afifl- _

N~

iernes 9 y 16 de marzo, 10h.-14.30

Salon de Actos José Germain
Facultad de Psicologia

Figura 19. Cartel de difusién de la Jornada de Orientacién y Salidas Profesionales.

Como novedades, se envié un correo el dia de antes a cada jornada para que no se les
olvidara y asi asegurarnos mas audiencia. Por otro lado, en vez de dar cuestionarios de
opinién en papel a los asistentes, se realizé un formulario online para que estos pudieran
dar su opiniéon de forma mas rdpida y sin perder tanta muestra como se hacia con el
formato papel. No obstante, a pesar de hacerlo por este medio se perdid casi dos tercios
de la muestra. A continuacidn analizamos la valoracion.

De un total de 144 asistentes, la valoracién fue rellenada por 47. De esta muestra el 66 %
eran estudiantes de 39, seguidos por un 23,4% por estudiantes de 22. Como en afos
anteriores, casi el 90 % de las asistentes fueron mujeres, aunque se nota un crecimiento de
hombres en las actividades frente a otros afios. Esto puede tener relacion con el aumento
del nimero de hombres en la carrera.
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Curso Género

4% 2% 4%

M 12 Grado
M 22 Grado

4 Femenino
M 32 Grado

M Masculino
M 42 Grado 87%
4 Graduado

Grafica 4. Curso y género de los encuestados.

Por otro lado, 18 de los 47 evaluados (38.3%) conocieron estas jornadas por varios medios.
El medio principal por el que les llegd la informacion fue por correo (74.5%), a continuacion
por los carteles (38.3%), seguido por sus compafieros (27.7%) y por ultimo, los profesores
(8.5%). Estos datos muestran que si bien se intenta aumentar los diferentes medios para
gue el mayor niumero de estudiantes se enteren de las actividades, el correo electrénico
sigue siendo el medio por el que mas se llega al alumnado.

¢Como has conocido las jornadas de salidas
profesionales?
Profesores 8,50%
Carteles 38,30%
Correo electrénico 74,50%
Redes Sociales | 0
Amigos o compafieros 27,70%

Grafica 5. Medio por el que se han enterado de las jornadas.

En la valoracidon de la charla de CompluEmprende, asi como en la mesa redonda de
emprendimiento se excluyeron 17 y 18 respuestas, respectivamente. Ya que fueron
estudiantes que no asistieron a las mismas. Por tal, de la muestra restante los datos nos

30



indican que un 70 % y un 79% de los asistentes estaban de satisfechos a totalmente
satisfechos con la charla de CompluEmprende y con la mesa redonda, respectivamente.

Satisfaccion Charla Satisfaccion Mesa
CompluEmprende Redonda
H Totalmente
satisfecho u Tot.almente
satisfecho
M Bastante H Bastante
satisfecho satisfecho

14 Satisfecho k4 Satisfecho

H Algo M Algo
satisfecho satisfecho
i Nada
i Nada .
; satisfecho
satisfecho

Satisfaccion General
Salidas Profesionales

H Totalmente
satisfecho

H Bastante
satisfecho

14 Satisfecho

M Algo
satisfecho

Graficas 6,7 y 8. Satisfaccion sobre las jornadas.

En la valoracidn general de las jornadas de salidas profesionales el 85 % de los asistentes
estaban de satisfechos a totalmente satisfechos. A continuacion, se valoran las diferentes
charlas.

La primera charla, el psicélogo en un centro de apoyo a las familias, a cargo de M2 Pilar
Gonzalez Lozano tuvo un total de 104 asistentes. De la muestra de la evaluacién el 35%
estaban totalmente satisfechos y otro 35% bastante satisfechos, seguido por 25%
satisfecho y 5% de algo satisfecho.
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Figura 20. Charla del Centro de Atencién a las Familias.

La segunda charla, introduccion a la psicologia clinica, legal y forense, a cargo de Victor
Dujo tuvo un total de 120 asistentes. De la muestra de la evaluacién el 60,4 % estaban
totalmente satisfechos con ésta, un 32,5% bastante satisfechos, seguido por 4,65%

satisfecho y 2,3% de algo satisfecho.

Ambitos de actuacion
PENAL

: psicologico actual
+Capacidad cognitiva y volitiva
+Simulacion o disimulacion
+Peligrosidad o riesgo de reincidencia

Figura 21. Charla de Psicologia Clinica, Legal y Forense.
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La tercera charla, Psicologia en el Cuerpo Nacional de Policia, a cargo de Concepcidn de
Puelles tuvo un total de 118 asistentes. De la muestra de la evaluacidén el 9% estaba
totalmente satisfecho, el 18% bastante satisfecho, el 22,7% satisfecho, seguido por el 34%
algo satisfecho y el 15.9% nada satisfecho.

Figura 22. Charla de Psicologia en el Cuerpo Nacional de Policia.

La cuarta charla, Psicologia en el dmbito clinico, a cargo de Aina Sastre, Maria Marin y Ana
Gonzalez tuvo un total de 112 asistentes. De la muestra, el 15% estaban totalmente
satisfecho, el 46% bastante satisfecho, el 22% satisfecho, seguido del 15% algo satisfecho y

un 4,4% nada satisfecho.

Figura 23. Charla de Psicologia en el ambito clinico.
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La quinta charla, desempefio profesional de un psicélogo en Fundacion Tomillo, a cargo de
Itziar Santamaria y Antonio Castro tuvo un total de 99 asistentes. De la muestra, el 9,5%
estaba totalmente satisfecho, el 26,1% bastante satisfecho, seguido del 31% satisfecho, el
2,3% algo y 9,5% nada satisfecho.

FUNDACION
TOMILLO

Salidas profesionales
de psiclogos Y
psicdlogas en

Fundacién Tomilly

Jose Antonio Castro - Itziar Santamaria

Figura 24. Charla de Desempefio profesional de un psicélogo en Fundacién Tomillo.

La sexta y ultima charla del dia, Psicologia del trabajo y salud laboral, a cargo de Luis
Barbero tuvo un total de 49 asistentes. De la muestra, el 8% estaba totalmente satisfecho,
el 44% bastante satisfecho junto al 26% satisfecho, seguido del 16% algo y 4% nada
satisfecho.

Figura 25. Charla de Psicologia del trabajo y salud laboral.
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Figura 26. Foto de los asistentes a la jornada.
Durante la segunda jornada de salidas profesionales, la valoracién fue la siguiente:

La primera charla del dia, Psicologia aplicada: el coaching como método de intervencion, a
cargo de Miguel Garcia Saiz tuvo un total de 41 asistentes. De la muestra el 22.5% estaba
totalmente satisfecho, 16.1% tanto para bastante satisfecho como algo satisfecho, le sigue
el 38.7 % satisfecho, y un 6.45% nada satisfecho.

Figura 27. Charla Psicologia Aplicada: el coaching como método de intervencion.
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La segunda charla, Neurociencia, a cargo de Sara Fernandez Guinea tuvo un total de 42
asistentes. La muestra nos proporciona unos resultados de 29.1%, 41.6%, 25% vy 4.1% para
totalmente satisfecho, bastante satisfecho, satisfecho y algo satisfecho, respectivamente.

La tercera, Intervencion del Psicélogo en Centro Sociosanitario/Residencia, estuvo a cargo
de Ana Belén Marin Prada con 41 asistentes. La valoracién nos indica que cerca del 50%
estaban entre totalmente satisfechos (20.8%) y bastante satisfechos (29.1%), les sigue un
41.6% de personas satisfechas y un 28.3% algo satisfechas.

Figura 27. Charla Intervencion del Psicélogo en Centro Sociosanitario/Residencia.

Tras el descanso tuvo lugar la cuarta sesién, Psicologia del deporte, a cargo de Arturo
Gracia Safiudo con un total de 37 asistentes. La valoracion nos muestra que mas del 50%
estaban entre totalmente satisfechos (20.8%) y bastante satisfechos (37.5%). Le seguia un
37.5% es satisfechos y un 4.1% en algo satisfecho.

Figura 28. Charla Psicologia del deporte.

36



Finalmente, la ultima charla, Psicologia en un Equipo de Orientacion Educativa y
Psicopedagdgica, a cargo de Gema Ubeda Portugués tuvo 31 asistentes. Respecto a la
valoracion, mas del 50% estaban entre totalmente satisfechos (13.6%) y bastante (45.4%),
seguido por un 31.8% satisfecho y un 9 % algo satisfecho.

Figura 28. Charla Psicologia en un EOEP.
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Gréficas 9. Asistentes a la jornada de Salidas Profesionales

Teniendo en cuenta los datos sobre los asistentes a las charlas de salidas profesionales,
observamos que el segundo dia de jornadas la asistencia descendid a algo mas de la mitad.
Esto nos lleva a pensar si el contenido de las ponencias no era de total interés o si las
primeras jornadas repercutieron en las del segundo dia. Asi mismo, las charlas mejor
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valoradas fueron la de clinica, legal y forense, seguida por la de neurociencia y el CAF. Por
su parte, las menos valoradas fueron la de trabajo, la de Policia y la de Fundacién Tomillo.
Por tal, para siguientes jornadas se invitara a los ponentes mejores valorados y se buscaran
otros de los menos valorados para poder responder a las expectativas de los asistentes.

Entre las peticiones por parte de los asistentes para futuras jornadas encontramos las
siguientes:

1. Respecto a la jornada de emprendimiento, invitar a personas que hayan fracasado
en procesos de emprendimiento, ademas de los que han seguido adelante.

2. La participacion de ex-estudiantes que puedan contar su experiencia en el mundo
laboral.

3. Charlas mas dinamicas y amplias para que a los ponentes no les falte tiempo.
Incluir charlas relacionadas con la Psicologia de las Adicciones, Trastornos de
Conducta alimentaria, Metodologia y estadistica y mds asociaciones u ONG’s, asi
como mas ambitos profesionales de la psicologia social.

5. Incluir mas informacidn de la clinica que no sea solo PIR, personas que no lo tengan
y ejerzan y el abanico de posibilidades que ofrece el Master General Sanitario.

6. Incluir charlas de oposiciones

7. Informar en cada charla de qué se debe hacer para llegar a ese puesto (requisitos),
las labores especificas de ese puesto tipo y no de la institucién, asi como el dinero
gue se puede cobrar.

8. Mas charlas, pero disminuyendo el nimero de charlas por dia.

9. Descansos entre cada charla mas amplios y un descanso de media hora real.

10. Difusién de las jornadas por parte de los profesores.

11. Hacer una encuesta previa a los alumnos asistentes donde puedan dejar preguntas
que posteriormente contesten los ponentes desde su experiencia.

12. Entregar certificado de asistencia.

Las peticiones realizadas nos parecen abordables para siguientes jornadas y consideramos
gue daran mayor calidad a éstas, por lo que lo tendremos en cuenta para futuras
ocasiones. Respecto a la charla sobre oposiciones, tuvo lugar una semanas mas tarde, por
lo que la idea es que se mantenga en el tiempo. Por otro lado, quiza una opcidn a futuro
seria realizar una jornada exclusiva del ambito clinico en el que se tratara temas como la
experiencia desde el PIR, la practica profesional sin éste y las posibilidades del General
Sanitario.
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Graficas 10 y 11. Satisfaccion y utilidad de las jornadas.
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Graficas 12 y 13. Satisfaccién medios y expectativas de las jornadas.
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Gréficas 14. Recomendacién de las jornadas.
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(Programa PAKO)
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Facultad de Psicologia
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O

Teléfono: 913943143
Correo: soriepsi@ucm.es

SALIDAS
PROFESIONALES

Viernes 9 de marzo

10.00 Acto de inauguracién

10.10 - 10.50
El psicologo/a en un Centro de
Apoyo a las Familias. M* Pilar
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Clinica, Legal y Forense . Victor
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11.30- 12.10
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PROFESIONALES
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Facultad de Psicologia
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c¢Conoces todas las salidas
de psicologia?

SALIDAS
PROFESIONALES

Viernes 16 de marzo
10.00- 10.50

Psicologia aplicada: el i

como procedimiento de

intervencién. Miguel Garcia Saiz

10.50 - 11.30
Neurociencia. Sara Fernandez
Guinea

11.30- 12.10
Intervencion del Psicélogo en
Centro Soci itario/ Resid

Psicologia en el Cuerpo Nacional
de Policia. Concepcion de Puelles

12.10 - 12.30 Descanso

12.30- 13.10
Psicologia en el ambito clinico.
Aina Sastre y Maria Marin

13.10- 13.50
Desempeiio profesional de un
psicélogo/a en Fundacion
Tomillo. Itziar Santamaria y Jose
Antonio Castro

13.50- 14.30
Psicologia del Trabajo y Salud
Laboral. Luis Barbero Hernandez

Ana Belén Marin Prada
12.10 - 12.30 Descanso
12.30 - 13.10

Psicologia del deport

Gracia Sanudo
13.10 - 13.50

Psicologia en un Equipo de

Orientacién Educativa y

Psicopedagégica. Gema Ubeda

Portugués

Arturo

Figura 23. Triptico de las Jornadas.



COLABORACION CON OTROS RECURSOS

Durante el curso 2017-2018 el Servicio de Orientacion ha colaborado con diferentes

recursos y servicios de la Facultad.

Acto de bienvenida alumnos 12

El acto de bienvenida se realizé el dia 21 de septiembre a las 11h. en el saldn de actos José
Germain. En ésta, Nieves Rojo, decana de la facultad, dio la bienvenida a los estudiantes de
Psicologia, Logopedia y doble grado; animando a participar activamente en la vida de la
facultad. Asimismo, hizo un breve recorrido sobre las diferentes autoridades de la Facultad
(vicedecanos/as, gerente y secretaria). Por su parte, Ignacio Bolafios, vicedecano de
estudiantes, participd informando de las diferentes asociaciones y las actividades que
desarrollaba cada una de ellas, con la posibilidad de que los alumnos creardn mas si fuera
necesario. Tras él, Antonio Moreno, director de la biblioteca, hablé de las multiples
opciones que aportaba las instalaciones de la biblioteca, asi como sus diferentes cursos. A
continuacion, Cristina Dopico, directora del Servicio de Orientacion, informo del recurso del
que disponian los estudiantes con el SOU y de las diferentes instalaciones de la facultad.
Finalmente, Ana Calles, representando a Mentorias informd sobre este recurso que
ofertaban a los alumnos de 12 desde alumnos mas veteranos.

Tras finalizar el encuentro, los alumnos mentores junto con delegacion de estudiantes
realizaron una ruta por la facultad para los nuevos estudiantes. Asimismo, se dejé carteles
en el edificio central frente al saldn de grados informando sobre los diferentes recursos
mencionados en la reunién: asociaciones, delegacién de estudiantes, Servicio de
Orientacién y Mentorias. Estos carteles se mantuvieron finalizado septiembre y hasta el 17
de octubre. Tras la retirada de los carteles, el que pertenecia a Orientacién, se colocé en
una de las ventanas del despacho, dando mas visibilidad al servicio.
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Figura 2. Cartel informativo publicado en Facebook.
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Psicoleogia v Logopeae

10S ESTABAMOS ESRERANDO!
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Figura 3. Cartel de bienvenida.
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t"' FACULTAD DE B
L% PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

¢Sabes que la facultad cuenta con un
Servicio de Orientacion?

éConoces las salidas
éSabes qué son los profesionales?

éNecesitas ayuda?
créditos optativos? ¢Estas perdido?
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Servicio de Orientacion- Facultad de - % %
Psicologia UCM éQuieres asistir a ORENTACION
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Figura 4. Cartel del Servicio de Orientacién que se ubicd en el pabelldn central.

Semana de la Solidaridad

Figura 6. Cartel de la Jornada de la Solidaridad



Este aio, la Semana de la Solidaridad tuvo lugar los dias 4 y 5 de diciembre y se replanted
respecto a la de los afios anteriores en su formato. Se ha querido hacer participe a las
asociaciones de la facultad para llevar a cabo una semana mads solidaria, colaborando
tambiéncon nosotros la Unidad de Apoyo a la Diversidad e Inclusién.

Las asociaciones que colaboraron fueron:

- Delegacién de estudiantes, Futuros Logopedas y UCE, junto al SOU, con la
recaudacion de alimentos y juguetes.

- Grupo Colacteral a través de la obra de teatro TOC TOC.

- Unidad de Apoyo a la Diversidad e Inclusién

Ademas de todas las actividades que se realizaron estos dos dias, por motivo de la jornada
en cuestioén, se llevd a cabo una recogida de juguetes y de alimentos desde el dia 13 de
noviembre hasta el dia 13 de diciembre. Los alimentos que se recogieron fueron
destinados a Caritas, y los juguetes a la Fundacién Valora. La recogida de juguetes se llevd a
cabo por el Servicio de Orientacién y por Delegacidn de estudiantes siendo el volumen de
juguetes muy amplio y de gran diversidad. Por su parte, la recogida de alimentos fue
llevaba a cabo por Futuros Logopedas y UCE, siendo esta recogida menos numerosa.

RECOGIDA DE
ALIMENTOS

(No perecederos)

A partir del 13 de noviembre en

Asociacion Futuros Logopedas y UCE

Lunes-Jueves: 16.00-18.00

ASOCIACION
1 fUTUROS

L0cOPEDAS

Figura 7. Cartel de la Jornada de la Solidaridad
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RECOGIDA DE
JUGUETES

A partir del 13 de noviembre en

Orientacion y Delegacion.
Lunes-Jueves: 16.00-17.30 Lunes- jueves: 16.00-18.00
Miércoles:12.30 -15.00

Figura 8. Cartel de la Jornada de la Solidaridad

SEMANA DE LA SOLIDARIDAD

Obra de Teatiro: TOC-TOC
Salén de actos José Germain
5 Diciembre 13.00
Precio entrada: 1€

Partido de Ping-Pong:
5 Diciembre 14.30
Precio: 1€

Inscripcion: soriepsi@Qucm.es
iApUntate y colaboral
Todo lo que se recaude ird a Fundacion ALADINA

Figura 9. Cartel de la Jornada de la Solidaridad
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ACTIVIDADES
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O

Taller sobre psicologia de

@ emergencias

Obra de teatro: TOC-TOC

Compartiendo capacidades

Partidos de Ping-Pong &
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La diversidad enriquece

Inscripcion

Si quieres participar en los
partidos de Ping-pong, inscribete

en soriepsi@ucm .es
Hasta 30/11/2017

9‘4 sk

FACULTAD DF
PSICOLOGIA

Facultad de Psicologia
Universidad Complutense de Madrid

CAMPUS DE
Crta. De Humera, s/n, 2822

0r9©za=

Teléfono: 913943143

M JAS

e Alarcon, Madrid

Correo: soriepsi@ucm.es

JORNADA
DE LA
SOLIDARIDAD

O

4'Y 5 DE DICIEMBRE

Facultad de Psicologia
(UCM)
Pabellén Central

Porque hay muchas formas

de ser solidario

RECOGIDA DE
JUGUETES
O

A partir del 13 de noviembre

Orientacién
Lunes a jueves 16 - 17:30h
Miércoles 12:30 - 15:00h

Delegacion de estudiantes

Lunes a jueves 16 - 18:00h

PROGRAMA

Lunes 4 de diciembre
13.00 h. Seminario 1010

Taller sobre psicologia de
emergencias. Inscripciones:
pade@ucrsmadrid.es

Martes 5 de diciembre
13.00 - 13.30 h. Salén de actos José
Germain

Obra de teatro “TOC TOC"
por el grupo Colacteral

Precio inscripcion: 1€

13.30 - 15.00 Hall de cafeteria

Javier Martinez Fernandez Aceytuno
¢Te atreves a jugar a la
Boccia con el campedn de
Espafia?

14.30 - 16.00
Partidos de Ping-Pong
Precio inscripcion: 1€

T ponte
en mi lugar,

o ver gué

RECOGIDA
ALIMENTOS

O

A partir del 13 de noviembre

Asociacién Futuros Logopedas

Lunes a jueves 16 - 18:00h

UCE

Lunes a jueves 16 - 18:00h

N -+ I

Figura 10. Triptico de la Jornada de la Solidaridad
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En cuanto a la estructura de la jornada, el dia 4 de diciembre a la 13:00h se llevd a cabo un
taller sobre Psicologia de Emergencias en el seminario 1010 de la facultad. En el taller hubo
poca participacién, ya que solo asistieron entre 10-15 alumnos.

El dia 5 de diciembre se organizé de la siguiente forma: en primer lugar, de 13:00 a 13:30
se llevd a cabo en el Salén de actos José Germain la Obra de teatro “TOC TOC” por el grupo
Colacteral. El precio de la entrada fue de 1 euro, pudiendo dar mas si lo deseaban. Se

recaudd un total de 101 euros, los cuales fueron destinados a la Fundacion Aladina.

Figura 11. Foto durante la representacion de TOC-TOC

Tras la obra de teatro en el hall, frente a la cafeteria se desarrollé de 13:30 a 15:00 la
actividad ¢Te atreves a jugar a la Boccia con el campedn de Espafia?, gracias a la
colaboracién de Javier Martinez Fernandez Aceytuno. Esta actividad se desarrolld gracias a
la colaboracién de la Unidad de Apoyo a la Diversidad e Inclusién. De forma simultanea,
esta unidad junto al Servicio APDIAS organizé juegos en los que se podia conocer mas sobre
aquellas personas con diversidad funcional como son invidentes o parapléjicos, a través de
antifaces o sillas de ruedas, incluido un test sobre mitos sobre cada diversidad.

Por ultimo, para finalizar la jornada se habian organizado unos partidos de Ping-Pong de
14:30 a 16:00, pero debido a la falta de participacion por parte de los estudiantes, la
actividad no se llevo a cabo.

Ademas de las actividades propuestas, se pusieron tablones con diferentes asociaciones a
las que pueden acudir para hacer voluntariados.
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De forma simultanea a estas actividades, frente a la cafeteria se ubicaban stand de caracter
solidario como Nepal Sonrie y ANDE con productos artesanales, la asociacion TRASS a
través del mercadillo de libros solidarios, un stand de la Oficina de Inclusidn a Personas
con Diversidad de UCMd+i con un photocall de la diversidad, un stand de Asociaciéon Zona
IN y un stand de aprendizaje del Servicio APDIAS (los juegos anteriormente mencionados).

Figura 13. Asociacion ANDE y sus productos artesanales.
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Figura 15.Stand de la Oficina de Inclusion a Personas con Diversidad de UCMd+i, de la Asociacion
APDIAS y de la Asociacion Zona IN, junto al photocall.

La difusién de la informacion se realizd a través de carteles por la facultad, por lugares de
encuentro en el campus, asi como a través de las redes sociales y correo facultativo para
hacer llegar la jornada al maximo nimero de personas y, de esta manera, que la
colaboracién con las ONG fuese mayor.
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JORNADAS DE ORIENTACION

Estas sesiones tienen como objetivo informar sobre las caracteristicas de los itinerarios
tanto de Psicologia como de Logopedia. Asi como de las practicas, el trabajo final de grado
y las asignaturas optativas. Estaban dirigidas a estudiantes de 32 de grado de Psicologia y
de 22y 32 de grado de Logopedia. No obstante, cualquier alumno interesado podia acudir.

Como novedad, antes de la Semana Santa, se mandd al estudiantado carteles de cada
itinerario para que pudieran reflexionar durante las vacaciones sobre esto y a la vuelta
cualquier duda que tuvieran pudiera ser solventada en la reunién del dia 3 de abril para
Psicologia y el 17 de abril para Logopedia. De esta manera, los alumnos tuvieron tiempo
para pensar en cudl querian matricularse sin presiéon, ya que en el caso del grado de
psicologia, el itinerario se eligié del 17 a 30 de abril.

Sesion informativa de Psicologia

En la sesion informativa de Psicologia, celebrada como menciondabamos el dia 3 de abril de
13 a 14h en el Salén de actos José Germain, participaron el Vicedecano de Estudiantes,
Ignacio Bolafios, la Vicedecana de Estudios y Calidad, Gema Martin y la Vicedecana de
Relaciones Exteriores, Gloria Castafio.

Al finalizar la sesidn, se administrd un cuestionario para que el alumnado evaluara la
satisfaccion en los diferentes aspectos tratados en la sesién informativa. Asistieron un total
de 181 alumnos, de los cuales el 85,4% eran mujeres y el 14,6% hombres.

Aunque la sesién informativa iba dirigida a los estudiantes de tercero del grado de
Psicologia, el 1,6% de los asistentes pertenecian al cuarto curso, posiblemente, estudiantes
con el itinerario, practicas y/o TFG pendiente, mientras que el 98,4% restante se

encontraban cursando tercero.

Ademas, en el cuestionario se les preguntaba si anteriormente habian realizado alguna
consulta al Servicio de Orientacién (SOU) de la facultad, encontrando que tan solo el 33,1%

habian hecho uso de los recursos del mismo.

sou

Wsi
Ene

Grafico 15. ¢ Alguna vez habias realizado alguna consulta en el Servicio de Orientacién?
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Respecto al medio por el que se enteraron de la actividad, el mayor porcentaje fue a través
de sus companeros (37.4%), seguido del correo electrénico (28.9%) y los carteles (24.8%).

Medio por el que conocieron la actividad

1,1%  4,4%

H Compafieros

M Redes sociales

M Correo electrénico

M Carteles

M Informacién en el aula

i Otros

Grafico 16. Medio por el que conocieron la actividad.

En el cuestionario se les pedia ademas, que valoraran su grado de satisfaccién respecto a
los diferentes temas tratados en la jornada, cuyos resultados se muestran en el grafico 17.
Respecto a los Itinerarios, el 57,6% de los alumnos se encontraron satisfechos o muy
satisfechos con la informacion recibida. En cuanto a la informacion recibida sobre los
Créditos Optativos, la mayoria se mostraron satisfechos o muy satisfechos (77,9%).
Ademas, los alumnos se encontraron satisfechos con la informacién proporcionada tanto
con el Trabajo de Fin de Grado (TFG) como con el Practicum (77,7% y 78,3%
respectivamente). La informacién que se valoré peor fue respecto a los itinerarios, dejando
los asistentes comentarios al respecto para mejorar en proximos afios que se comentara

mas adelante.

Satisfaccion con cada tematica

M Itinerarios M Créditos Optativos M TFG M Practicum

50%51%50%

25% 28%27%28%

17%17%18% 19%

14%
4% 1% 0 1% >% 5% 3%
| =]

Muy en desacuerdo  En desacuerdo  Nide acuerdo/nien De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Grafico 17. Grado de satisfaccidon con la informacién recibida sobre itinerarios, Créditos Optativos,
TFG y Practicum.
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Asimismo, mediante el cuestionario se valoraron otros aspectos de la jornada, cuyos
resultados se muestran en el grafico 18. En cuanto a la claridad de la informacidn recibida,
como de la adecuacion de los medios utilizados, los alumnos se han mostrados satisfechos
o muy satisfechos (87,6% en ambos casos). Se valoraron también la satisfaccion respecto a
las expectativas de los asistentes, mostrandose la mayoria satisfechos (41,1%), siendo el
aspecto que mayor diversidad de respuestas ha registrado. Ademas, se pidié la valoracion
por parte de los alumnos de la importancia de la realizacidon de este tipo de jornadas para

estar bien informados, mostrando el 78,4% estar muy de acuerdo en la importancia de

estas jornadas.
100%
78,4%
80%
60%
0,
40% 11,9%
20% 11%  16% 10,8% 10,3%
,1% 6%  1,1% 0,5%
o% 6 0 g 11%
Muy en desacuerdo  En desacuerdo  Nide acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

M Informacién clara @ Adecuacién de medios i Expectativas  Necesidad percibida

Grafico 18. Otros aspectos valorados por los alumnos en el cuestionario

Por ultimo, se preguntd si recomendarian esta actividad a sus compafieros y mas de la
mitad de los alumnos (el 62,2%) sefialé estar totalmente de acuerdo en que recomendarian

esta sesidn a otro compafiero para informarse acerca de estos temas.

Recomendacion

0,

% B Muy en desacuerdo
° 6,5% y

7’

0,5%

M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

H De acuerdo

B Muy de acuerdo

Grafico 19. Recomendacidn de la actividad
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Por parte de los asistentes las peticiones mas numerosas y a tener en cuenta para sesiones

informativas futuras son por orden:

1.

8.
9.

Mas informacion sobre itinerarios en la charla o en un escrito/folleto (contenidos
de asignaturas, nota de corte de cada itinerario y salidas laborales de cada uno).
Conocer los centros de practicas disponibles y las funciones que se realizarian para
facilitar la eleccion de itinerario.

Informacién mds especifica de las practicas (solicitud, compaginar clases y practicas,
gué hacer si no tienes plaza de practicas, informacién sobre los alumnos que tienen
movilidad en 49)

Informacién mds especifica del TFG (dénde aparece la informacién en la web,
criterio de eleccidn del tema y profesores, modo de evaluacién)

Hacer esta reunién antes de 32, que los alumnos desde primero sepan la
importancia de la nota y la participacién en otras actividades.

Realizar esta reunidon meses antes para tener mds tiempo para decidir.

Informacidn mas precisa sobre los créditos y la asignatura optativa (créditos por
cada actividad, cémo se convalidan, cdmo se tramita la beca y cuales son los plazos
si te quitas la asignatura con actividades).

Fechas claras de matriculas y de solicitud para TFG y asignatura optativa.

Experiencia de alumnos de 42 o graduados.

10. Informacidn disponible en la web y saber dénde encontrarla.

11. Letra mas grande de la presentacion.

Figura 24. Charla sobre 42 de Psicologia.
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Teniendo en cuenta las necesidades de los alumnos, para préximos anos se podria hablar
con los directores de cada itinerario para que nos facilitaran aquellas salidas profesionales
relacionadas con cada itinerario y el contenido de las asignaturas. Esta informacion podria
difundirse a través de una reunion especifica de itinerario o seguir haciendo la reunion
como hasta ahora dando folletos informativos de cada uno. Asimismo, junto los carteles
gue se cuelgan de itinerario se puede coger el listado del afio anterior de las notas de los
alumnos en cada itinerario para desarrollar las notas de corte por afio de cada itinerario.

Por otro lado, seria interesante realizar la charla informativa a principio de curso para que
tuvieran mas tiempo para reflexionar y decidir. Ademas, la informacidon sobre la
importancia de la nota y los créditos optativos esta cubierta en los alumnos de primero ya
que este afio se ha empezado a hacer un pasa clases con la informacién mas relevante.

Por ultimo, el resto de informacidn seria relevante incluirlo en la charla para que fuera mas
completa y poder mejorar el tamafio de la presentacién para las personas con problemas
de vision. Respecto a la disponibilidad en la web del power point, siempre se cuelga tras la
reunién, no obstante los asistentes no saben que se cuelga en la pagina, por tal seria
conveniente dar esta informacion.

LO QUE NECESITAS SABER SOBRE
49
7 Itinerario |-

®
< Practicas

TFG >
SESIONIINFORMATIVA

Sal6nldelactos:)§Germain
3ldelabrilf13:00hY

FACULTAD DE ’ (MorigNTACION

PSICOLOGIA Organiza: Vicedecanato de estudios y calidad y Servicio de Orientacion

Figura 25. Cartel de difusidn de la sesidn informativa de Psicologia.
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Sesion informativa de Logopedia

En la sesidn informativa de Logopedia, celebrada el dia 17 de abril de 13 a 14.30 en el Salén
de actos José Germain, participaron el Vicedecano de Logopedia, Carlos Gallego, la
coordinadora de practicas, Teresa Schulz y Miguel Lazaro, coordinador del master oficial de
logopedia. En esa reunidn, en la que hubo 96 asistentes, se tratd el tema de los itinerarios,
practicas, TFG y movilidad, asi como los diferentes masteres vy titulos propios que presenta
la facultad. Se concretd realizar una sesién informativa para el dia 22 de mayo donde se

hablaria de salidas profesionales con mayor tranquilidad.

Figura 27. Imagen de la reunién de Logopedia.
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SESION INFORMATIVA DE LOGOPEDIA

profesionales

| —a
_ / / \\ Salidas
7 R

TFG
Posgrado

Salén de grados
17 de abril 13:00h

FACULTAD DE

PSICOLOCIA Organiza: Vicedecanato de estudios y calidad y Vicedecanato de logopedia

Figura 28. Cartel de difusion de la sesion informativa de Logopedia.

Sesiones informativas sobre oferta de postgrado: Masteres Oficiales, Titulos Propios v

Doctorado
e Masteres Oficiales

A diferencia de afios anteriores, no se realizo la sesion informativa de Master oficiales, ya
que en el curso académico 2017/18 la preinscripcion se adelanté al 17 de enero, siendo el
plazo en mayo en los afios anteriores. Este cambio se avisd con un par de dias de
antelacion a la apertura del plazo. Por tal, existia una imposibilidad de poder ofrecer una
charla informativa de masteres por la falta de tiempo y por ser periodo de exdmenes. Por
todo esto, desde el servicio se optd por colgar, en el edificio central junto al salén de
grados, posteres informativos de los masteres oficiales indicando las fechas de las
inscripciones para los habilitantes y no habilitantes. Asimismo, se mandd un correo
informando sobre estas nuevas fechas y se publicé en Facebook. Estos carteles y correos se
dieron difusion el dia 18 de enero y la publicacién en Facebook el dia 16.
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Figura 29. Carteles de Masteres Oficiales.

e Titulos Propios
La semana posterior a que acabara el plazo de eleccion de itinerario se retiraron estos
carteles y se colgaron los carteles de los titulos propios. Es decir, desde el dia 7 de mayo se

dejaron colgados estando abierto los plazos para la preinscripcioén a estos titulos.

Asociacién

Figura 30. Carteles de Titulos Propios.
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e Doctorado.
La sesion tuvo lugar el 10 de abril de 11.00-12:00 en el Salén de Grados. En esta sesién,
dirigida a estudiantes de posgrado y de ultimos cursos de grado, participaron la Vicedecana
de Investigacidon, Rocio Alcald, y la coordinadora del Programa de Doctorado de Psicologia,
M2 Victoria Hernandez Lloreda. En ésta se tratd los requisitos para acceder al doctorado,
asi como las diferentes becas y lo que es un doctorado en si, como su duracién y salidas
laborales. En total hubo 20 asistentes a la charla, aumentando respecto a los afios

anteriores.

¥ Trust me
I'm a Doctor

(PhD)

Salén de grados
10 de abril 11:00h

! SR\{NIA('!ON FACULTAD DE

Organiza: Vicedecanato de estudios y calidad y Servicio de Orientacion PSICOLOGIA

Figura 31. Cartel de difusion de la sesiéon informativa de Doctorado.

Sesiones informativas sobre oposiciones en Psicologia

Este aflo como novedad, teniendo en cuenta las demandas de los estudiantes que acuden
al Servicio, se organizé una sesion informativa de oposiciones en psicologia. La Academia
CEDE fue la encargada de dar la ponencia, en la cual, se menciond informacidn sobre las
oposiciones para el PIR, el Psicdlogo Militar y el Psicdlogo Educativo en las tres vertientes
(orientador, formacion laboral y sociocomunitario). La sesion tuvo lugar el dia 24 de abril
de 13:00 a 15:00 en el saldn de grados.

Asistieron un total de 25 alumnos. La jornada comenzd con una charla sobre el PIR, cuyos
intervinientes fueron Juan Jesus Munoz Garcia, Psicologo Especialista en Psicologia Clinica y
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tutor PIR, y Carmen Fernandez de Henestrosa Serra, aprobado el PIR en esta ultima
convocatoria 2018. Posteriormente, se llevd a cabo la charla sobre oposiciones para
Psicdlogo Militar, llevada a cabo por el ponente Ignacio Trevijano Fragoso, Teniente
Psicélogo de las Fuerzas Armadas. Y por ultimo, tuvo lugar la ponencia sobre oposiciones
de Orientacidn Educativa, cuyo interviniente fue Jorge Villa.

En primer lugar, cada uno de los ponentes expuso las caracteristicas de las oposiciones en
cuestion, dejando al final de cada ponencia un tiempo para dudas y preguntas de los
alumnos. Los alumnos se mostraron muy participativos, lo que indica el gran interés de los
propios asistentes, y la necesidad de este tipo de jornadas para dar respuesta a todas las
posibles dudas existentes respecto al dmbito de las oposiciones.

Para dar a conocer la jornada, se pusieron carteles por la facultad y se colgé toda la
informacidn en las redes sociales del Servicio de Orientacion.

Como mejoras para el préximo afio se podrian incluir las oposiciones para psicologo
penitenciario y extender mas la informacién de la parte educativa, ya que quedo tratada de
manera superficial.

CHARLA INFORMATIVA SOBRE
OPOSICIONES EN PSICOLOGIA

OPOSICIONES .

salén de grados
24 de abril 13:00h

Figura 32. Cartel de difusion de la sesion informativa de Oposiciones.
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IX Congreso Internacional de Educacion y Psicologia

A finales del curso académico asistimos al IX Congreso Internacional de Psicologia y
Educacidn celebrado en Logrofio del 20 al 23 de junio. La asistencia a éste la haciamos
representando al SOU y a la UCM a través de un trabajo en formato pdster titulado ¢Qué
tipo de informacion solicitan los estudiantes que acuden
al Servicio de Orientacidon Universitaria?

Este trabajé consistid en la valoracidn de la informacién que solicitan los estudiantes al
SOU a lo largo del curso. Los datos indicaban que los meses de mayor influencia en el SOU
son los meses de septiembre y abril (19,5% y 17,7% % respectivamente), coincidiendo
septiembre con el inicio de curso, momento en el que los alumnos muestran mas dudas
respecto a la matricula (19,5%), y abril con la eleccién del itinerario de 42 curso (37,4%).
Respecto al total de consultas, la mayor parte de estas han estado referidas a los masteres
y titulos propios (23,4%), consulta frecuente durante todo el curso, seguido de las
consultas sobre itinerarios (15,8%) y de las dudas respecto al practicum (12,4%).

Este trabajo lo llevamos a cabo gracias al registro de consulta que tomamos tras cada
orientacién tanto presencial como telematica. Este nos permite mejorar nuestras
actividades para el curso siguiente teniendo en cuenta cudles son las necesidades mas
demandadas.

método cientifice

Figura 33. Péster del SOU del IX Congreso Internacional de Psicologia y Educacion.
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Investigacion de la calidad del servicio y de las necesidades de alumnos

Para conocer mejor la calidad de nuestro servicio, asi como sus posibles mejoras, llevamos
a cabo dos cuestionarios para que lo rellenara el estudiantado y el profesorado.

En el cuestionario de valoracién de los estudiantes hubo una muestra de 162 con una edad
media de 21.51 afios siendo el 82.1% de la muestra femenina. Del total, el 81.5%
pertenecian al grado de Psicologia, seguidos por el grado de Logopedia (8.6%) y el doble
grado (4.9%). El resto pertenecian a estudiantes de master y doctorado (3.7% y 1.2%,
respectivamente).

La satisfaccion de los usuarios del SOU se evalud, en el mes de abril, a través de un
cuestionario online tipo Likert de 11 items. A través de estos, se valord si conocian el
servicio, cdmo lo conocieron y si habian hecho uso de él para poder valorar los motivos de
consulta, la satisfaccidon con la respuesta a su consulta, con el trato recibido y el horario de
atencién, asi como informacién general (edad, género, curso y estudios). Asimismo, se
incluyd una pregunta abierta para que los estudiantes pudieran expresar la informacién u
otros aspectos que les gustaria que se cubrieran desde el recurso.

Del total de los encuestados el 90,12% conocian el SOU y de estos, el 76, 54% habia
utilizado este servicio. Entre sus valoraciones se mostraban entre bastantes satisfechos y
muy satisfechos tanto en la respuesta dada a su consulta (79.2%) asi como al trato recibido
(89,51%). Respecto al horario de atencién el 55,11% estaba entre bastante satisfecho y
muy satisfecho, frente a un 11,77% entre nada y poco satisfecho.

Dentro de las necesidades detectadas los usuarios solicitan una mayor difusiéon por parte
del Servicio de Orientacion, tanto de su labor como de su accesibilidad, mas orientacion
sobre los itinerarios y las prdcticas durante el desarrollo de la carrera académica y sobre
aspectos profesionales y de orientaciéon laboral. Ademas, mas orientacién para los alumnos
de nuevo ingreso con informacién de interés como los créditos y el funcionamiento de la
facultad, asi como promocionar el programa de mentorias.

Teniendo en cuenta estos resultados parece necesario conseguir una mayor difusién por
parte del SOU, mayor orientacion para la acogida y realizacion de mas jornadas para la
orientacién académica al inicio, durante el grado y después del mismo.

Para poder responder a estas necesidades debemos seguir asistiendo a la reunién de inicio
de curso de los alumnos de nuevo ingreso para que se conozca el servicio. Ademas, enviar
correos divulgativos de nuestra funcion y de los recursos de los que disponen con el SOU
(Facebook y pdgina web). Asimismo, se puede seguir con la iniciativa que se realizd este
afo colgando carteles promocionando el servicio por la facultad, pero realizarlo durante
todo el curso y no sdlo al inicio.
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Por otro lado, para dar una mejor respuesta a las dudas de los itinerarios y del practicum,
debemos trabajar de manera conjunta el equipo del SOU con el profesorado y PAS para
poder llegar a cubrir esas demandas. Asimismo, el profesorado tiene informaciéon sobre las
salidas profesionales de cada itinerario que suele ser una duda bastante frecuente entre los
estudiantes. Por tal, se reforzarian las jornadas realizadas proporcionando mayor calidad y
se afiadirian otras que complementaran a estas inquietudes.

Con esta pequeiia investigacion se ha realizado un pdster para presentarlo en el Congreso
Internacional de Orientacion Universitaria que se celebraran los dias 6, 7 y 8 de septiembre
en Zaragoza, representado a la UCM a través del Servicio de Orientacion.
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